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Öz 

Bu araştırmanın amacı, yaygın eğitim kurslarına katılan ileri yetişkin (65+) yaş grubu 
kursiyerlerin yetişkin eğitimi memnuniyetlerine ilişkin görüşlerini incelemektir. Ça-
lışma nitel araştırma yöntemlerinden durum çalışması deseni temel alınarak yürütül-
müştür. Çalışma grubunu Batı Karadeniz bölgesindeki bir ilçe halk eğitim merkezinde 
2023-2024 eğitim-öğretim yılı Ocak-Haziran 2024 döneminde, yaygın eğitim kursla-
rına katılan ileri yetişkin (65+) 10 kadın kursiyer oluşturmaktadır. Araştırmanın ça-
lışma grubunun belirlemesinde amaçlı örnekleme yöntemlerinden ölçüt örnekleme ve 
uygun örnekleme yöntemi tercih edilmiştir. Veri toplama aracı olarak yarı yapılandı-
rılmış görüşme formu kullanılmıştır. Verilerin analizinde içerik analizi yöntemlerin-
den tümevarımcı analiz kullanılmıştır. Bu analiz katılımcı görüşlerini kodlama, tema-
ları belirleme ve yorumlama süreçlerini kapsamaktadır. Bu araştırma, yaygın eğitim 
kurslarının 65+ ileri yetişkin kadın katılımcıların hayatındaki rolünü ve etkisini ortaya 
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koymaktadır. Yaygın eğitim kurslarına ilişkin memnuniyet düzeyleri incelendiğinde; 
fiziksel koşulların iyileştirilmesi, tanıtım faaliyetlerinin artırılması ve gelir elde etme 
olanaklarının geliştirilmesi, kursların daha verimli ve etkili olmasını sağlayacaktır so-
nucuna varılmıştır. 
Anahtar Kelimeler: Hayat boyu öğrenme; Yetişkin eğitimi; Yaygın eğitim; Yaygın 
eğitim kursları; Yaşlı eğitimi. 
 

 
Opinions of Trainees in the 65+ Age Group               

Participating in Non-Formal Education                    

Courses on Adult Education Satisfaction 

 

Abstract 
The purpose of this research is to examine the opinions of older adult 
(65+) trainees participating in non-formal education courses regarding 
their satisfaction with adult education. The study was conducted using 
a case study design, a qualitative research method. The study group 
consisted of 10 older adult (65+) female trainees who attended non-for-
mal education courses during the January to June 2024 period of the 
2023 to 2024 academic year at a district public education center in the 
Western Black Sea region. Criterion and convenience sampling, among 
purposive sampling methods, were used to determine the study group. 
A semi-structured interview form was used as the data collection tool. 
Inductive analysis, a form of content analysis, was used to analyze the 
data. This analysis consisted of coding participant opinions, identifying 
themes, and interpreting them. This research revealed the role and im-
pact of non-formal education courses in the lives of older adult female 
participants aged 65 and over. An examination of their satisfaction le-
vels with non-formal education courses suggests that improving physi-
cal conditions, increasing promotional activities, and improving income 
generation opportunities will make these courses more efficient and ef-
fective. 
Keywords: Lifelong learning; Adult education; Non-formal education; 
Non-formal education courses; Elderly education. 

Extended Summary 
Purpose 

In the 21st century, improvements in living standards, in parallel with 
advances in health and technology, have extended the average human lifespan, 
and the proportion of the elderly population has increased globally (Arslan, 
2024). This situation has increased the importance of continuously updating 
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individuals’ knowledge and skills throughout their lives in order to effectively 
maintain their personal, social, and professional lives. Therefore, individuals 
need to be lifelong learners who engage in continuous learning activities in 
addition to their formal learning experiences (Tufan, 2023). This study aims 
to examine the reasons behind, meanings attributed to, social interactions of, 
and obstacles faced by women aged 65 and over participating in informal edu-
cation. 

Method 
In this study, a qualitative research design, specifically a case study de-

sign, was used in accordance with the topic and purpose of the research. Ac-
cording to Yıldırım and Şimşek (2021), a case study is a holistic approach to 
investigating the factors related to a situation (e.g., the environment, individu-
als, events, processes, etc.), focusing on how they affect and are affected by a 
given situation. 

The criterion triangulation method and convenience sampling, which 
are purposive sampling methods, were used to determine the study group. The 
basic inclusion and exclusion criteria were that the participants were aged 65 
or over, had regularly attended at least one non-formal education course, and 
were willing to participate in the study. In this context, the participants were 
individuals with a wealth of knowledge who could produce in-depth answers 
to the research questions (Patton, 2002; Yıldırım and Şimşek, 2021). The se-
cond method used in the research process was convenience sampling. This 
method allows researchers to collect data in a short time due to time and ac-
cessibility constraints (Büyüköztürk et al., 2018). In this context, the partici-
pants were selected from among older adults (65+) who participated in non-
formal education courses during January to June during the 2023 to 2024 aca-
demic year in a district of the Western Black Sea Region of Türkiye. To ma-
intain confidentiality, the participants were given a pseudonym (e.g., F). 
While both male and female older adults (65+) were expected to be inter-
viewed, only women participated during the course period; therefore, the in-
terviews were conducted with only female participants. This limited the scope 
of the study to a specific group of participants (Creswell, 2014). 

Results 
The research findings indicated that older adult women’s motivations 

for participating in non-formal education courses are primarily based on per-
sonal interest, socialization, and meaningful leisure time. The participants 
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viewed these courses not only as a means of acquiring skills but also as a life 
practice that provides meaning, belonging, and productivity in later life. 

Elements such as physical conditions, accessibility, the educational en-
vironment, and the quality of the instructor were found to be decisive in the 
participation process, while the interaction between the environment and so-
ciety affected motivation both supportively and restrictively. In addition, alt-
hough satisfaction levels were generally high, it was determined that physical 
conditions need to be improved, promotional activities need to be strengthe-
ned, and income generation opportunities need to be diversified to increase 
the effectiveness of the courses. 

Discussion 
In this study, the dynamics of older adult (65+) women participating in 

non-formal education courses in a district of the Western Black Sea Region of 
Türkiye was examined in a multidimensional manner. The findings reveal that 
older adult women’s participation in non-formal education courses is based 
on multiple reasons. Their motivation to participate was not limited to skill 
acquisition but also encompass elements such as social interaction, a sense of 
belonging, productivity, and finding meaning in later life. This demonstrated 
that non-formal education courses can serve as tools for both individual deve-
lopment and social integration for older individuals, contributing significantly 
to active aging processes. 

Furthermore, the findings emphasize the decisive role of factors such 
as physical conditions, accessibility, the educational environment, and the qu-
ality of the instructor in the participation process. Environmental and social 
interactions can sometimes enhance motivation while at other times they play 
a limiting role. The findings also suggest that infrastructure improvements, 
program designs that encourage social participation, and educators’ suppor-
tive approaches to older adult education should be strengthened to increase 
the effectiveness of current practices. 

Conclusion 
The research findings demonstrate that access and physical conditions 

can be decisive factors in the participation of older adult women in non-formal 
education courses. Therefore, planning course centers in convenient locations 
in terms of transportation facilities and providing age-friendly physical arran-
gements are important for their continuing participation. 
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For researchers, conducting qualitative research that comparatively 
examines the experiences of older adult women participating in non-formal 
education across different socio-cultural and geographic contexts will enhance 
the in-depth understanding and generalizability of the findings of the current 
study. 

Giriş 
21. yüzyılda sağlık ve teknoloji alanında yaşanan gelişmelere paralel 

olarak yaşam standartlarının iyileştirilmesi, ortalama insan ömrünün uzama-
sını sağlamış ve dünya genelinde yaşlı nüfus oranı artmıştır (Arslan, 2024). 
Türkiye İstatistik Kurumunun (TÜİK) tanımına göre yaşlı nüfus, 65 yaş ve 
üstü bireyleri içerir, bu da Avrupa İstatistik Ofisi (EUROSTAT) tarafından 
kabul edilen bir standarttır (Canpolat, 2019). Küresel ölçekte nüfus yapısı, 
genç ve dinamik bir görünümden daha durağan ve giderek yaşlanan bir yapıya 
evrilmektedir. Literatürde bu dönüşüm “demografik geçiş” olarak tanımlan-
maktadır (Canatan, 2015). Birleşmiş Milletler (BM) verilerine göre 2024 yılı 
başı itibariyle dünyada 8 milyar 73 milyon kişi yaşamakta, bu nüfusun 813 
milyonunu 65 yaş ve üzeri yaşlı nüfus oluşturmaktadır. Dünya genelinde yaşlı 
nüfus oranı %9.9 olarak belirlenmiştir. Her ne kadar diğer ülkelere kıyasla 
Türkiye genç nüfus bakımından zengin bir ülke olsa da Türkiye’nin nüfusu da 
yaşlanmaktadır. Son 5 yılda yaşlı nüfusu yüzde 21.4 artarak 8 milyon 722 bin 
olmuştur (TÜİK, 2024).  

Adrese Dayalı Nüfus Kayıt Sistemi (ADNKS) 2023 yılı sonuçlarına 
göre, yaşlı nüfusun toplam nüfus içindeki oranı ilk kez %10’un üzerine çık-
mıştır. Ana senaryoya göre yaşlı nüfus oranının (65+) 2050 yılında %23.1 
2075 yılında %31.7 ve 2100 yılında ise %33.6 seviyesine ulaşması beklen-
mektedir. Gelişmiş ülkelerde kalkınma ve refah seviyeleri genellikle yaşlanma 
sürecini sorun olmaktan çıkarırken; Türkiye gibi gelişmekte olan ülkelerde 
nüfusun hızla yaşlanmasının çok yönlü etkileri beklenmektedir (Keskin ve 
Koçak, 2023). Bu da yaşlı eğitimi alanında yapılacak çalışmaların toplumsal 
açıdan büyük önem arz ettiğini göstermektedir.  

65 ve daha yukarı yaştaki nüfusun oranı 2007 yılında %7.1 iken 2023 
yılında %10.2 olduğu görülmektedir (TÜİK, 2024). Bu oranla Türkiye, “nü-
fusu ileri yaşlı ülkeler” arasına girmiştir. 
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Grafik 1.Yaş Gruplarına Göre Nüfus Oranı, 2007, 2023. 

“İleri yetişkin” kavramı, genellikle 65 yaş ve üzerindeki bireyleri ta-
nımlamada kullanılmakta ve yaşamın ileri dönemlerindeki bireyleri ifade et-
mektedir. Dünya Sağlık Örgütü (WHO) yaşlılık sınıflamasında 65 yaş üzeri 
bireyler bu döneme dâhil edilmiştir. Yaş sınıflamasında bu dönem genellikle 
genç yaşlılar (65-74 yaş), orta yaşlılar (75-84 yaş) ve ileri yaşlılar (85 yaş ve 
üzeri) şeklinde yer almaktadır. Bu sınıflama, yaşlı bireylerin farklı ihtiyaçla-
rını ve özelliklerini daha iyi anlamak için geliştirilmiştir (WHO, 2021; Gö-
nüllü, 2022; Hacettepe Üniversitesi Halk Sağlığı, 2024). Türkiye’de emeklilik 
yaşının 65 olması bireylerin emeklilik sonrası dönemde önceki yıllara kıyasla 
daha uzun süre yaşamlarını sürdürdüklerini göstermektedir. Türkiye’de nüfu-
sunun yaşlanmasının, çalışma hayatı, sosyal güvenlik, sağlık ve eğitim alan-
ları üzerinde zaman içinde önemli etkiler yaratması beklenmektedir (Canpo-
lat, 2019). Türkiye, dünyada hızla yaşlanan ülkeler arasında yer alması nede-
niyle, bu hızlı dönüşüme ayak uydurarak kalkınma sürecini tamamlamak zo-
rundadır (Arun, 2018). Çünkü toplumsal yapıda yaşlılar her zaman denge un-
suru ve deneyim kaynağı olarak önemlidir. Bu nedenle, yaşlı bireylerin yaşam 
doyumu için belirleyici etkenlerin saptanması, onların topluma kazandırıl-
ması, sağlıklarını koruyucu-geliştirici davranışlar sergilemeleri kişisel refah-
ları açısından hayati öneme sahiptir (Çölgeçen ve Çölgeçen, 2020; Merriam 
ve Kee, 2014; Özer ve Karabulut, 2003). 

Değişim ve gelişimin hız kazandığı günümüzde, bireylerin mevcut bilgi 
ve yeterlik düzeyleri kısa sürede yetersiz veya eksik hâle gelebilmekte; bu du-
rum, bireylerin sürekli öğrenme sürecinde aktif kalmalarını zorunlu kılmakta-
dır (Kaygın, 2020; Miser, 2020). HBÖ’nin temel yaklaşımı, bireylerin yaşam 
boyu ihtiyaç duydukları bilgi ve becerilerin yalnızca örgün eğitimle sınırlı ka-
lamayacağı anlayışına dayanmaktadır (Kaygın, 2020). Bilginin ve yetenekle-
rin hızla yetersiz kaldığı günümüzde herkesin kendini sürekli geliştirmesi 
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gerekmektedir (Miser, 2002). HBÖ, hızla değişen dünyada bireylerin bilgi, 
beceri ve yetkinliklerinin sürekli olarak güncellenmesini sağlayan, kişisel ve 
toplumsal gelişimi destekleyen dinamik bir süreçtir (İstanbullu, 2020). Linde-
man (1969), halk eğitiminin amacını yaşamın bütününe anlam kazandırmak 
ve yetişkinlerin boş zamanlarını verimli değerlendirmeyi öğrendikleri ölçüde 
yaşamlarını yaratıcı etkinliklerle zenginleştirmek olarak ifade etmektedir. 

Günümüzde önemli bir kavram haline gelen HBÖ felsefesine rağmen, 
yetişkinler bireysel gelişimleri ve mesleki tatminleri için gerekli resmi ve 
gayri resmi eğitim ile materyalleri bulmada zorluk yaşamaktadır (Boeren, 
2017; Gökkaya, 2014). Bu zorlukların kaynaklarını (eğitim süreci, içerik, eğit-
men vb.) derinlemesine inceleyerek çözüm yolları geliştirmek, eğitime katılan 
yetişkinlerin memnuniyetini artıracaktır (Kalınkara, 2019). İleri yetişkinlerin 
günün koşullarına uyum sağlamaları için eğitim faaliyetlerini artırarak çeşit-
lendirmek gerekmektedir (Aydın ve Sayılan, 2014; Kalenda ve Kocvarova, 
2024). Bilgi ekonomisinin hâkim olduğu günümüz koşullarında, yaşlanan nü-
fusun yeniden ekonomiye kazandırılması amacıyla birçok ülke çeşitli çalış-
malar yürütmektedir. Bu amaçla, HBÖ önemli bir araç olarak görülmekte; nü-
fusun değişen koşullara ve yeni iş alanlarına uyum sağlaması için güncel alan-
lara yönlendirilmesi, teknolojik yenilikler konusunda eğitilmesi ve çağın ge-
rektirdiği becerilerle donatılması gerekmektedir (Anishchenko, 2021; Beşe-
Canpolat ve Taştı, 2022; Canatan ve Boz, 2019). 

İleri yetişkinlerin toplum içinde yaşayıp normal sosyal yaşam sürdür-
meleri, buna bağlı olarak fiziksel ve ruhsal sağlıklarından daha fazla keyif al-
maları ve üretkenliklerini devam ettirebilmeleri de gerekmektedir (Mayo, 
2017). Bu bağlamda, nesiller arası iletişimin güçlendirilmesi, yaşlı bireylerin 
deneyim ve birikimlerini genç kuşaklara aktarmaları ve gençlerin katkılarıyla 
toplumsal değişim ile yeniliklerin fark edilmesinin, yaşlı bireyler üzerinde 
olumlu etkiler oluşturacağı göz önünde bulundurulmalıdır (Formosa, 2012; 
Tufan, 2022). 

UNESCO’ya (2022) göre yetişkin eğitimi, yetişkin bireylerin bilgi, be-
ceri, kişisel gelişim ile sosyal, ekonomik ve kültürel ilerlemelerini destekle-
yen; yaygın veya zorunlu eğitimin devamı niteliğindeki tüm öğrenme süreç-
leridir. Yaygın eğitim, örgün eğitimi destekleyen ve bireyin HBÖ sürecini ya-
pılandıran bir eğitim türüdür. Literatürde genellikle halk eğitimi ya da yetişkin 
eğitimi terimleriyle de ifade edilmektedir. Bu eğitim, bireylerin kişisel, mes-
leki ve toplumsal gelişimlerine katkı sağlayan sistemli öğrenme süreçlerini 
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içerir (Ayçiçek, 2012; Geray, 2002; Miser, 2020; Yazar, 2012). Yaygın eği-
tim, yetişkin bireylerin yaşa ve eğitim düzeyine bakılmaksızın anlık öğrenme 
ihtiyaçlarına cevap verebilen esnek yapısıyla, kalkınmakta olan ülkelerde ön-
celikli eğitim alanlarından biri olarak görülmektedir (Arabacı ve Çağlar, 2023; 
Dilekli, 2019; Okçabol, 2006; Mayo, 2017; Yazar ve Keskin, 2018). 

Tablo 1.Türkiye’de Yaygın Eğitim Türleri ve Temel Özellikleri 
Eğitim Türü Tanımı / Sağlayıcı Kurumlar Kurs Alanları 
Halk Eğitimi 
Faaliyetleri  

MEB’e bağlı HEM`ler aracılığıyla her yaştan 
bireye sunulan, ücretsiz ve modüler program-
lara dayalı kurslardır. 

El sanatları, okuma-yazma, kişisel 
gelişim, yabancı dil, müzik, halk 
oyunları vs. 

Mesleki Be-
ceri Geliştirme 
Kursları 

İŞKUR, KOSGEB, belediyeler ve özel ku-
rumlarca yürütülür. İş gücü piyasasına yöne-
lik mesleki beceriler kazandırmayı hedefler. 

Bilgisayar, girişimcilik, hizmet 
sektörü, ofis programları, sürücü 
eğitimi vs. 

Açık Öğretim 
Faaliyetleri 

Örgün eğitime devam edemeyen bireyler için 
MEB Açık Öğretim Kurumları ve üniversite-
lerin AÖF sistemleri tarafından yürütülür. 

Ortaokul/lise tamamlama, yükse-
köğretim diploması. 

HBÖ ve  
Kültürel  
Etkinlikler 

Belediyeler, STK’lar, üniversiteler, Gençlik 
ve Spor Bakanlığı, tazelenme programı uy-
gulayan üniveristeler gibi kurumlarca yürütü-
len sosyal-kültürel eğitim faaliyetleridir. 

Seminerler, çevre eğitimi, gençlik 
merkezi atölyeleri, spor kursları, 
tazelenme üniversitesi dersleri vs. 

Uzaktan ve  
Dijital Yaygın 
Eğitim 

e-Yaygın, HEMBA, EBA, e-Devlet plat-
formları üzerinden erişilen uzaktan eğitim 
olanaklarıdır. 

Online mesleki kurslar, dijital 
okuryazarlık, yabancı dil vs. 

Aile ve Top-
lum Eğitimi 
Programları 

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, MEB ve 
STK’lar tarafından yürütülür. 

Aile içi iletişim, çocuk eğitimi, ba-
ğımlılıkla mücadele vs. 

Olgunlaşma 
Enstitüleri 

MEB’e bağlı, geleneksel sanatları yaşatma 
ve mesleki beceri kazandırmaya yönelik üre-
tim ve tasarım temelli kurumlardır. 

Giyim üretimi, tekstil tasarımı, 
kültürel motif uygulamaları, hedi-
yelik eşya tasarımı vs. 

Not: MEB (2025a), MEB HBÖGM e-Yaygın Sistemi (2025b), Sabancı Vakfı (2025) ve Noyan (2025) kaynakla-
rından yararlanarak uyarlanmıştır. 

Günümüzde yaygın eğitim faaliyetleri en yoğun biçimde HEM bünye-
sinde yürütülmekte olup özellikle el sanatları, mesleki gelişim ve sosyal-kül-
türel kurslara yönelik katılım sayıları dikkat çekmektedir (MEB, 2024). Bu-
nun yanı sıra Olgunlaşma Enstitüleri ve Açık Öğretim Okulları kapsamında 
açılan çeşitli kurs ve etkinlikler de yaygın eğitimin önemli bileşenleri arasında 
yer almaktadır (MEB, 2023). 2023 yılı verilerine göre HBÖ Genel Müdürlü-
ğüne (HBÖGM) bağlı her ilçede en az bir tane olmak üzere toplam 1001 
HEM, 30 ilde 31 olgunlaşma enstitüsü ile Türkiye genelinde toplam 1.032 
kurumda yaygın eğitim faaliyetleri gerçekleştirilmektedir. Olgunlaşma ensti-
tülerinin hepsinin bağımsız binası bulunmakla birlikte HEM’lerin bazıları 
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milli eğitim müdürlüğü ya da bir okulun ek binasında hizmet vermektedir. 
Köy yaşam merkezi projesiyle birlikte köylerde âtıl kalmış eski binalar da ana 
sınıfı ve kurs yeri olarak hizmete açılmıştır (MEB, 2024). Yaygın eğitim, ge-
niş kapsamlı eğitim olanaklarının sağlanması yoluyla, HBÖ ilkelerini yetişkin 
eğitimi sistemine entegre ederek bireylerin bilgi ve becerilerini sürekli geliş-
tirmelerini teşvik etmektedir.  

İleri yaş grubundaki bireyler için yaygın eğitim; sosyal etkileşimi sür-
dürme, zihinsel uyarımı artırma ve toplumsal yaşama katılım sağlama açısın-
dan büyük değer taşımaktadır (Oriji ve Uzoagu 2019; Yeşilbaş-Özenç ve Ba-
şaran, 2024). Günümüzün dijitalleşme süreci, bilgiye erişimi kolaylaştırsa da 
yaşlı yetişkinler için çeşitli zorlukları beraberinde getirmektedir. Özellikle 65 
yaş ve üzeri bireyler; dijital okuryazarlık eksikliği, fiziksel ve bilişsel engeller 
ile sosyal izolasyon gibi nedenlerle teknolojik araçlara uyum sağlamakta güç-
lük çekmektedir (Işıklı, 2024; Tomczyk ve ark., 2022; Wilson-Menzfeld ve 
ark., 2023). Dijital becerilerin eksikliği, bireylerin dijital teknolojileri benim-
seme ve etkin bir şekilde kullanma süreçlerinde karşılaştıkları başlıca engel-
lerden biridir (Bjursell, 2019). Bu alandaki yeterlilik düzeyi, özellikle yaşlı 
bireyler (65-74 yaş) arasında ülkeler bazında belirgin farklılıklar göstermek-
tedir. Örneğin, İsviçre (%57) ve Norveç’te (%51) yaşlı bireylerin yarısından 
fazlası temel veya daha ileri düzeyde dijital becerilere sahipken; Kuzey Ma-
kedonya (%3) ve Türkiye’de (%2) bu oran oldukça düşüktür (EUROSTAT, 
2024). Türkiye’de bu eşitsizlikleri azaltmak adına e-Yaygın ve Halk Eğitim 
Merkezleri Bilişim Ağı (HEMBA) gibi dijital platformlar, yaygın eğitime eri-
şimi desteklemek amacıyla geliştirilmiştir (MEB, 2023; Yeşilbaş-Özenç ve 
Başaran, 2024). Türkiye’de bu zorlukları aşmak amacıyla geliştirilen e-Yay-
gın ve HEMBA gibi sistemler, çevrim içi kurs başvurusu ve öğrenme süreci-
nin takibini kolaylaştırmakla birlikte, yaşlı bireylerin bu sistemleri etkin kul-
lanabilmesi için ek desteklere ihtiyaç duyduğu görülmektedir (Işıklı, 2024; 
MEB, 2023). 

Bu bağlamda, yapay zekâ destekli sistemler yaşlı bireylerin dijital öğ-
renme süreçlerine daha etkin katılımını mümkün kılabilecek potansiyele sa-
hiptir (Yeşilbaş-Özenç ve Başaran, 2024). Kişiselleştirilmiş öğrenme yolları, 
adaptif içerikler ve rehberlik araçları, bireylerin öğrenme deneyimlerini daha 
erişilebilir ve motive edici hale getirmektedir (Oriji ve Uzoagu, 2019; Yeşil-
baş-Özenç ve Başaran, 2024). Ancak MEB verilerine göre, 2023 yılı itibarıyla 
yaygın eğitim kurslarına katılan bireylerin yalnızca %1.74’ü 65 yaş ve 
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üzerindedir (MEB, 2024). Bu oran, yaygın eğitimin yaşlı bireyler için daha 
erişilebilir ve kapsayıcı hâle getirilmesi gerektiğine işaret etmektedir (Işıklı, 
2024; Tomczyk ve ark., 2022; Wilson-Menzfeld ve ark., 2023). 

Daha fazla bireyin yaşamları boyunca sürekli öğrenmeye katılmasını 
teşvik eden yaygın eğitim uygulamalarının temel işlevlerinden biri de aynı za-
manda yetişkin eğitimi, sürekli eğitim, halk eğitimi ve HBÖ’ye ilişkin daha 
derin bir anlayış sağlayan yaygın eğitim kurs etkinlikleridir. Yaygın eğitim 
kurslarına ileri yetişkinlerin katılımı, bireylerin HBÖ sürecine dâhil olma is-
teğiyle ilişkilendirilmektedir. Bu dönemdeki yetişkinler, boş zamanlarını de-
ğerlendirme, kişisel gelişim ve doyum sağlama, toplumsal değişikliklere ko-
lay uyum sağlama ve sosyal etkileşim kurma motivasyonlarıyla bu kurslara 
yönelmektedir (Canatan ve Boz, 2019; Yalçınkaya, 2023; Yapar ve Şentürk, 
2022). Ayrıca ileri yetişkinlerin emeklilik sonrasında sosyal faaliyetlere katıl-
maları, yeni uğraş edinmeleri, yeni yerler görmeleri, toplumsal gönüllülük ça-
lışmalarına katılmaları, sanat etkinliklerine, eğitim programlarına iştirak et-
meleri teşvik edilmektedir (Yalçınkaya, 2023). Bu durum, yaygın eğitimin 
yalnızca mesleki değil, aynı zamanda sosyal ve psikolojik bir destek mekaniz-
ması işlevi gördüğünü de ortaya koymaktadır (Narushima ve ark., 2018; Ya-
par ve Şentürk, 2022). Yaygın eğitim kursiyerlerin yaş sınıflaması 3-6 yaştan 
başlayıp 65+ üstüne kadar altı grupta toplanmaktadır. 2023 yılı verilerine göre 
kurslara en fazla katılım 4.507.707 (38.90%) kursiyer ile 23-44 yaş aralığında, 
en az katılım 201.990 (1.74%) kursiyer ile (65+) üstü yaş grubunda olmuştur. 
2023 yılında 65 yaş ve üstü 52.446’sı erkek ve 149.544’ü kadın olmak üzere 
toplamda 201.990 kişi MEB’in düzenlediği yaygın eğitim kurs programların-
dan istifade etmiştir (MEB, 2024).  

UNESCO’ya (2023) göre HBÖ, tüm yaş gruplarını, eğitim düzeylerini 
ve öğrenme biçimlerini kapsayan; bireylerin yaşamları boyunca bilgi, beceri 
ve yetkinliklerini geliştirmeye yönelik sürekli bir süreçtir. Bu kavram, birey-
lerin kişisel, sosyal ve mesleki gelişimlerini desteklemek için çeşitli eğitim 
fırsatlarını içermektedir.  

Günümüzde hayatımızı sarmalayan teknolojik gelişmeler, yalnızca ya-
şamın birçok alanını değil, öğrenme biçimleri ve ortamlarını da dönüştürmek-
tedir. Bu dönüşüm, bireylerin sahip oldukları yeterlikleri sık sık güncelleme-
lerini veya yeni beceriler kazanmalarını zorunlu hale getirmektedir (Işıklı, 
2024; Oriji ve Uzoagu, 2019; Tomczyk ve ark., 2022; Wilson-Menzfeld ve 
ark., 2023). Bu durum bireylerin örgün eğitim kurumlarında edindikleri bilgi 
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ve becerilerin kişisel, sosyal ve mesleki yaşantılarını ömür boyu verimli bir 
şekilde sürdürmelerini mümkün kılmamaktadır. Bu nedenle bireylerin, örgün 
öğrenme deneyimlerinin yanı sıra sürekli öğrenme sürecini benimseyen hayat 
boyu öğrenenler olmaları gerekmektedir (Tufan, 2023). Bu da HBÖ’nün, yay-
gın eğitimin birey ve toplum için önemini her geçen gün artırmaktadır. Lite-
ratürde yaygın eğitim, halk eğitimi ve yetişkin eğitimi konularına ilişkin çok 
sayıda çalışma yer almakta olup bu araştırmaların önemli bir bölümü genel 
kursiyer profilleri, kurs türleri ya da eğitim süreçlerine odaklanmaktadır (Aya-
noğlu ve ark., 2023; Bektaş-Bedir, 2019; Bjursell, 2019; Choi ve Cho, 2021; 
Çelik ve Uysal, 2019; De Lima Flauzino ve ark., 2022; Kalenda ve Kocvarova, 
2024; Karakuş-Yıldız ve Taş, 2023; Korshunov ve ark., 2025; Merriam ve 
Kee, 2014; Öztan-Ulusoy ve Akpınar, 2018; Peker ve ark., 2021; Taşkın ve 
ark., 2022; Ulusoy, 2022; Yaman ve ark., 2023). Ancak 65 yaş ve üzeri birey-
lerin, özellikle de kadın kursiyerlerin yaygın eğitime katılım motivasyonları, 
memnuniyet düzeyleri ve öğrenme deneyimlerini nitel bakış açısıyla ele alan 
çalışmalara görece daha az rastlanmaktadır. Bu çalışma, yetişkin eğitimi kap-
samında en yaygın katılım gösterilen alanlardan biri olan el sanatları kursla-
rına odaklanmaktadır. Araştırmada, ileri yaş grubundaki kadın kursiyerlerin 
bu kurslara ilişkin algıları, beklentileri ve memnuniyet düzeyleri incelenmek-
tedir. Ayrıca erişim olanakları, eğitici etkileşimi ve öğrenme ortamları gibi 
çeşitli değişkenler üzerinden elde edilen bulguların literatüre özgün bir katkı 
sunacağı değerlendirilmektedir. 

Ülkemizde son yıllarda fark edilen ve önem kazanan ileri yetişkin eği-
timi ile ilgili çeşitli çalışmalara ihtiyaç bulunmaktadır. İleri yetişkinler aktif 
olarak toplumda yer alarak kendi yaşamlarında etkin olmak istemektedirler 
(Arıcıoğlu ve Yılmaz, 2025; Kalınkara, 2019; Miser ve Arslan 2015; Tufan, 
2023). Yaşlı nüfusun artmasıyla birlikte, eğitim ve öğrenme ihtiyaçları da gi-
derek artmaktadır (Tekeli, 2020; Yalçınkaya, 2023). Bu bağlamda, ileri yetiş-
kinlerin kurslara katılımını ve memnuniyet düzeylerini anlamak önemlidir. 
Yaygın eğitim kurslarına katılan ileri yetişkinlerin memnuniyet düzeyleri, 
kurs sonrası geri bildirimlerle değerlendirilebilir. Kurs sağlayıcıları, katılım-
cılardan gelen geri bildirimleri dikkate alarak kursların içeriğini ve uygulama-
sını iyileştirebilir. Yüksek memnuniyet düzeyleri, ileri yetişkinlerin kurslara 
tekrar katılma isteklerini artırabilir ve yeni katılımcıları çekebilir. Bu araş-
tırma, yetişkin eğitimi kapsamında, yaygın eğitim kurslarına katılan ileri ye-
tişkin (65+) kursiyerlerin, kurslara ilişkin görüşlerinin betimlenmesi açısından 
önem arz etmektedir. Araştırma, HBÖ faaliyetleri kapsamında yaygın eğitim 
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kurslarına devam eden ileri yetişkinlerin “yetişkin eğitimi memnuniyetlerine 
ilişkin görüşlerini” incelemeye odaklanmaktadır. Bu temel amaç doğrultu-
sunda aşağıdaki sorulara cevap aranmaktadır: 

1. Yaygın eğitim kurslarına katılan ileri yetişkinlerin kurslara katılma 
nedenleri nelerdir? 

2. İleri yetişkinleri yaygın eğitim kurslarına katılmaya motive eden fak-
törler nelerdir? 

3. Yaygın eğitim kurslarına katılan ileri yetişkinler kursların kendileri 
için anlamını nasıl ifade etmektedirler? 

4. İleri yetişkinlerin yaygın eğitim kurslarına katılmalarında çevre ve 
topluma ilişkin görüşleri nelerdir? 

Yöntem 
Araştırma Modeli 

Bu araştırmada durum çalışması deseni benimsenmiş olup incelenen 
durum; 65 yaş ve üzerindeki bireylerin yaygın eğitim kurslarına katılım süreç-
leri ve bu süreçlere ilişkin memnuniyet düzeyleridir. Katılımcıların kurslara 
erişim biçimleri, öğrenme ortamlarını nasıl deneyimledikleri ve süreci birey-
sel ve sosyal açıdan nasıl anlamlandırdıkları derinlemesine incelenmiştir. Bu 
doğrultuda çalışma, yaşlı bireylerin yaygın eğitime katılım nedenlerini, eğitici 
ve çevresel koşullara yönelik değerlendirmeleri aracılığıyla bu sürece nasıl 
dâhil olduklarını açıklamaya odaklanmaktadır. Durum deseni, araştırmacının 
bir ya da birden fazla duruma yoğunlaşarak derinlemesine bilgi toplamasına 
imkân sağlar (Yin, 2018). Yıldırım ve Şimşek’e (2021) göre durum çalışması, 
belirli bir duruma ilişkin ortam, bireyler, olaylar ve süreçler gibi etmenlerin 
bütüncül bir yaklaşımla incelenerek bu etmenlerin durumu nasıl etkilediği ve 
durumdan nasıl etkilendiğine odaklanan bir araştırma yöntemidir. Durum ça-
lışmaları belirli bir kurs veya eğitim programına katılan bireylerin deneyimle-
rini ayrıntılı bir şekilde inceleyerek katılım memnuniyetini derinlemesine de-
ğerlendirebilir (Merriam ve Tisdell, 2015).  

 

Çalışma Grubu 
Araştırmanın çalışma grubunun belirlemesinde amaçlı örnekleme yön-

temlerinden ölçüt örnekleme ve uygun örnekleme yöntemleri tercih edilmiştir. 
Örnekleme alınacak bireylerin 65 yaş ve üzerinde olmaları, en az bir yaygın 
eğitim kursuna düzenli olarak katılmış olmaları ve araştırmaya gönüllü olarak 
dâhil olmaları temel ölçütlerdir. Bu bağlamda örneklem, araştırma sorularına 
derinlikli yanıtlar üretebilecek bilgi açısından zengin bireylerden 
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oluşturulmuştur (Patton, 2002; Yıldırım ve Şimşek, 2021). Uygun örnekleme 
yöntemi ise araştırmacıların verileri zaman ve ulaşılabilirlik açısından kısa sü-
rede toplayabildikleri yöntemdir (Büyüköztürk ve ark., 2018).  

 

Nitel durum çalışmalarında 10 katılımcı ile derinlemesine veri toplan-
masının veri doygunluğu açısından genellikle yeterli olduğu belirtilmekte 
olup, bu araştırmada yer alan 65+ 10 kadın katılımcıdan elde edilen veriler, 
çalışmanın amaçlarına uygun biçimde anlamlı bir bütünlük sunmaktadır 
(Creswell, 2014; Guest ve ark., 2006). Bu kapsamda çalışma grubuna dâhil 
edilecek bireyler, Batı Karadeniz bölgesindeki bir ilçe halk eğitim merkezinde 
2023-2024 eğitim-öğretim yılı Ocak-Haziran döneminde yaygın eğitim kurs-
larına katılan ileri yetişkinler arasından seçilmiştir. Çalışmada ileri yetişkin 
nüfusun yoğun olduğu, emekliliğin madencilik nedeniyle yüksek olduğu Batı 
Karadeniz ilçesi; ileri yetişkin eğitiminin incelenmesi açısından önemli bir ça-
lışma alanı olarak seçilmiştir. Ön bilgi verilmesi ardından görüşmeyi kabul 
eden katılımcılara, Gönüllü Onam Formu imzalatılmıştır. Araştırmada katı-
lımcıların isimleri kullanılmamış, katılımcı (K) olarak kodlanmıştır. Çalışma 
kapsamında, ileri yetişkin erkek ve kadın kursiyerlerle görüşme yapılması 
planlanmıştır. Ancak, Ocak-Haziran 2024 dönemi kurslarına yalnızca ileri ye-
tişkin kadın kursiyerlerin katılım göstermesi nedeniyle, görüşmeler kadın kur-
siyerlerle gerçekleştirilmiştir. Bu durum, çalışmanın kapsamını belirli bir ka-
tılımcı grubu ile sınırlamıştır (Creswell, 2014). Yaygın eğitim kurslarına katı-
lan kadın kursiyerlerin erkek kursiyerlerden fazla olması yaygın eğitim ista-
tistiklerinde de görülmektedir. Ayrıca Arabacı ve Çağlar (2023), Ayanoğlu ve 
ark., (2023) çalışmalarında da kurslara kadın kursiyerlerin ağırlıklı olarak ka-
tıldıkları tespit edilmiştir. Katılımcılara ilişkin demografik bilgiler Tablo 2’de 
sunulmaktadır.  

Tablo 2. Katılımcıların Demografik Bilgileri ve Kurs Özellikleri 
Katılımcılar Cinsiyet Yaş Eğitim Düzeyi Kurs Türü Kurs Süresi 
K1 Kadın 70 Ön Lisans El Sanatları 184 Saat 
K2 Kadın 66 Ortaokul El Sanatları 184 Saat 
K3 Kadın 65 Ön Lisans El Sanatları 184 Saat 
K4 Kadın 70 Lisans El Sanatları 184 Saat 
K5 Kadın 67 Lise El Sanatları 184 Saat 
K6 Kadın  69 Ortaokul El Sanatları 184 Saat 
K7 Kadın 65 Lise El Sanatları 184 Saat 
K8 Kadın 70 Lise El Sanatları 184 Saat 
K9 Kadın 65 İlkokul El Sanatları 184 Saat 
K10 Kadın 65 Lise El Sanatları 184 Saat 
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Veri Toplama Araçları 
Araştırmada nitel veri toplama tekniklerinden yararlanılmıştır. Bu araş-

tırma kapsamında araştırmacı ve katılımcılar arasındaki etkileşim 2023-2024 
eğitim-öğretim yılı bahar döneminde 6 hafta süresince devam etmiştir. 6 hafta 
boyunca kurs izlenmiş, kurs eğiticisi ve kursiyerlerle etkileşime geçilerek 
özellikle dinlenme zamanlarında tanışma ve rahatlama için doğal bir etkileşim 
sağlanmıştır. Durum çalışması araştırmalarında başlıca veri toplama aracı gö-
rüşmedir (Yıldırım ve Şimşek, 2021). Görüşmelerde yaygın eğitim kurslarına 
katılan ileri yetişkin yaş grubu kursiyerlerin yetişkin eğitimi memnuniyetle-
rine ilişkin görüşlerinin incelenmesi amacıyla açık uçlu sorulardan oluşan yarı 
yapılandırılmış görüşme formu temel veri toplama aracı olarak uygulanmıştır. 
Yarı yapılandırılmış görüşme formu, araştırmanın amaçlarına uygun olarak 
geliştirilmiş ve katılımcıların kendi deneyimlerini ayrıntılı biçimde aktarma-
larını sağlayacak açık uçlu sorular içermiştir. Görüşme soruları, önceden be-
lirlenen temalar çerçevesinde hazırlanmış olmakla birlikte, katılımcıların ya-
nıtları doğrultusunda esnekliğe izin verilerek daha derinlemesine veri elde 
edilmiştir. Alan yazın taraması sonrasında hazırlanan görüşme formu, alan uz-
manlarının görüşleri doğrultusunda geliştirilmiş, ölçüler arasında tutarlılık 
sağlamak için bir pilot görüşme yapılmıştır. Görüşme sonrasında sorularla il-
gili iki HBÖ ve Yetişkin Eğitimi, bir Eğitim Bilimleri alanı olmak üzere üç 
uzmanın görüşlerine başvurulmuştur. Uzman değerlendirmelerinden sonra de-
mografik bilgilere bir soru eklenmiş ve üç soru da düzenlenmiştir. Sonrasında, 
ilk bölümünde demografik bilgiler bulunan, ikinci bölümünde araştırma ko-
nusu ile ilgili sorulardan oluşan görüşme formu hazırlanmıştır. Form, katılım-
cıların görüşlerini özgürce ifade etmelerini sağlamaktadır. Soruların son hali 
aşağıda belirtilmiştir: 

1. Yaygın Eğitim Kurslarından nasıl haberdar oldunuz? 
2. Yaygın Eğitim Kurslarına katılma nedenleriniz nelerdir? 
3. Yaygın Eğitim Kurs Merkezine ulaşımda fiziksel herhangi bir zorluk 

yaşadınız mı? Cevabınız evet ise bu zorluklar nelerdir? 
4. Katıldığınız Yaygın Eğitim Kurslarının eğitim ortamı ve süresi, fiziki 

koşulları, sınıf/atölye araç gereçlerinin yeterliliğine ilişkin görüşleri-
niz nelerdir? 

5. Katıldığınız Yaygın Eğitim Kursunda eğitici kaynaklı herhangi bir so-
run yaşadınız mı? Cevabınız evet ise bu sorunlar nelerdir? 

6. Katıldığınız kurs programının beklenti, ihtiyaç ve memnuniyetinizi 
karşılamasına ilişkin görüşleriniz nelerdir? 



Kalem Eğitim ve İnsan Bilimleri Dergisi 2026, 16(2), 587-627 601 

7. Yaygın Eğitim Merkezlerinde açılacak farklı kurslara katılmayı düşü-
nüyor musunuz? Cevabınız evet ise sebepleri nelerdir? 

8. Yaygın Eğitim Merkezi kurslarını yakınlarınıza/tanıdıklarınıza tav-
siye edip/etmeme nedenlerine ilişkin görüşleriniz nelerdir?  

9. Yaygın Eğitim Kurslarının iyileştirilmesine ilişkin görüş ve önerileri-
niz nelerdir? 

Veri Toplanması ve Analizi 
Araştırma verileri, 2023-2024 bahar döneminde 6 haftalık etkileşim sü-

recinde yapılan görüşmeler aracılığıyla toplanmıştır. Görüşmeler, araştırma 
sorularına uygun olarak geliştirilen yarı yapılandırılmış form doğrultusunda 
yürütülmüş ve katılımcıların deneyimlerini detaylı biçimde aktarmalarına ola-
nak tanımıştır. Katılımcılara araştırmanın konusu, veri toplama süreci, topla-
nan bilgilerin bilimsel amaçlarla kullanılacağı ve araştırma etiği hakkında de-
taylı bilgi verilmiş ve onam formları imzalatılmıştır. Ses kaydı ile kaydedilen, 
sonrasında kelime kelime değerlendirme yapmak üzere yazılı hale getirilen 
görüşmeler, 2024 yılı haziran ayında kursiyerlerin uygun olduğu saatlerde ya-
pılmıştır. Görüşmeler yaklaşık olarak 15-35 dakika arası sürmüştür. Katılım-
cıları olumsuz etkileyebilecek veya yönlendirici tutum ve davranışlardan ka-
çınılmıştır. 

Elde edilen veriler, nitel araştırmalarda sık kullanılan ve içerik analizi 
yöntemlerinden biri olan tümevarımcı analiz yöntemiyle çözümlenmiştir. 
Analiz sürecinde veriler kodlanmış, benzer yanıtlar temalar altında gruplandı-
rılmış ve anlamlı örüntüler ortaya konmuştur (Miles ve Huberman, 1994). 
Böylece araştırma sorularına derinlikli ve bütüncül yanıtlar üretilmesi hedef-
lenmiştir. Yıldırım ve Şimşek (2021), içerik analizinin amacını benzer verileri 
ortak tema ve kavramlar altında düzenleyip yorumlamak olarak tanımlar. Ni-
tel analizde amaç, sayısal sonuçlardan çok, verilerden anlamlı temalar ve tek-
rarlayan yapı elde etmektir (Glesne, 2012). 

Araştırmanın Geçerlik ve Güvenirliği 
Bu araştırmada geçerlik ve güvenirlik, Lincoln ve Guba’nın (1985) 

önerdiği inandırıcılık, aktarılabilirlik, güvenilirlik ve onaylanabilirlik ölçütleri 
doğrultusunda sağlanmıştır. İnandırıcılığı artırmak amacıyla araştırmacı tara-
fından 2023-2024 bahar döneminde altı hafta boyunca katılımcılarla doğal or-
tamda etkileşim kurularak, katılımcıların rahatlaması sağlanmıştır. Verilerin 
derinliğini artırmak için yarı yapılandırılmış görüşme formu kullanılmış; bu 
sayede katılımcıların deneyimlerine ilişkin detaylı ve anlamlı veriler elde 
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edilmiştir. Görüşme soruları, araştırma sorularıyla doğrudan ilişkilendirilerek 
ve veri çeşitliliği sağlanmaya çalışılmıştır. Yapılan görüşmeler kaydedilmiş 
ve bu kayıtlar detaylı bir şekilde analiz edilerek veriler oluşturulmuştur. Kod-
lama sürecinde, verilere bağımsız olarak kodlar atanmış ve kodlamaların ben-
zerlikleri ile farklılıkları incelenerek güvenilirlik artırılmıştır. Güvenirlik sağ-
lamak amacıyla, veriler iki farklı araştırmacı tarafından kodlanmış, ardından 
kodlamalar karşılaştırılarak araştırmacılar arasındaki uyum oranı hesaplan-
mıştır. Kodlama güvenirliği, Uzlaşma sayısı / (Uzlaşma + Uzlaşmama sayısı) 
formülü kullanılarak (Tavşancıl ve Aslan, 2001) %79 olarak hesaplanmıştır. 
Bu tür çalışmalarda, en az %70 güvenirlik oranına ulaşılması gerektiği belir-
tilmektedir (Yıldırım ve Şimşek, 2021). Elde edilen temalar ve kodlar arasın-
daki ilişkiler incelenerek araştırma bulguları ortaya konulmuş ve yorumlan-
mıştır. Bulgular, kodların frekans dağılımları ile desteklenmiş ve bazı katı-
lımcı görüşleri doğrudan aktarılarak güvenilirlik artırılmıştır. Aktarılabilirlik, 
çalışma bağlamının, katılımcı özelliklerinin ve veri toplama sürecinin ayrıntılı 
biçimde betimlenmesiyle güvence altına alınmıştır. Güvenilirlik, verilerin tu-
tarlılığına ve sürece dair şeffaf kayıtların tutulmasına dayandırılmıştır. Onay-
lanabilirlik ise, elde edilen verilerin yorumlardan bağımsız olarak izlenebilir 
olmasını sağlayacak biçimde belge ve kayıtların sistematik biçimde arşivlen-
mesiyle sağlanmıştır. Bu bütüncül yaklaşım, araştırmanın nitel desen çerçeve-
sinde geçerli ve güvenilir bir şekilde yürütülmesine olanak tanımıştır. 

Etik 
Araştırma sürecinde gerekli etik kurul izni, Bartın Üniversitesi Sosyal 

ve Beşeri Bilimler Etik Kurulu tarafından, 30.05.2024 tarih ve 6 numaralı top-
lantı 1 numaralı karar ile verilmiştir. 

 

Bulgular 
Bu bölümde yarı yapılandırılmış görüşme soruları çerçevesinde, yaygın 

eğitim kurslarına katılan ileri yetişkin kadın kursiyerlerin yetişkin eğitimi 
memnuniyetlerine ilişkin görüşleri sunulmakta ve yorumlanmaktadır. 

Katılımcıların yaygın eğitim kurslarından nasıl haberdar olduklarına 
ilişkin bulgular Tablo 3’te verilmektedir. 

Tablo 3’te görüldüğü gibi, katılımcıların yaygın eğitim kurslarından ha-
berdar olma biçimleri ile ilgili görüşlerinden 5 kod elde edilmektedir. Katı-
lımcıların büyük çoğunluğunun kursiyer tavsiyesi (f=5) ve kurs eğiticisi (f=4) 
kodunda gruplandıkları, sonrasında sırasıyla halk eğitim merkezini ziyaret 
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(f=2), halk eğitim internet sitesi (f=1) ve yıl sonu sergisi (f=1) şeklinde grup-
landıkları görülmektedir. 

Tablo 3. Yaygın Eğitim Kurslarından Haberdar Olma Biçimleri 
Tema Kodlar  Frekans (f) 
Yaygın Eğitim 
Kurslarından 
Haberdar Olma 
Biçimleri 

Kursiyer tavsiyesi (K1, K5, KK6, K8, K9) 5 
Kurs eğiticisi (K2, K4, K7, K10) 4 
HEM ziyareti (K1, K6)  2 
HEM internet sitesi (K3)  1 
HEM yıl sonu sergisi (K4)  1 

Tablo 3’te görüldüğü üzere katılımcıların yaygın eğitim kurslarından 
çoğunlukla kursiyer tavsiyesi ve kurs eğiticisi vasıtasıyla haberdar oldukları 
ortaya çıkmaktadır. Aşağıda kursiyer tavsiyesi ve kurs eğiticisi kodu ile ilgili 
katılımcı görüşlerinden doğrudan alıntılara yer verilmektedir. 

“Arkadaş; ben gidiyorum, güzel şeyler yapıyoruz deyince. Böyle şeyler 
arkadaş tavsiyesiyle oluyor. Duymuyorsunuz.” (K2, 66) 

“Kurstan önce hocayı tanıyordum. Emekli olunca, hocam kursa gel, boş 
vakitlerini değerlendir diyerek yönlendirdi.” (K7, 65) 

Katılımcıların yaygın eğitim kurslarına katılma nedenlerine ilişkin bul-
gular Tablo 4’te verilmektedir. 

Tablo 4. Yaygın Eğitim Kurslarına Katılma Nedenleri 
Tema Kodlar   Frekans (f) 
Yaygın Eğitim  
Kurslarına Katılma  
Nedenleri  
 
 

Kişisel ilgi ve hobi edinme  
(K1, K2, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10) 

9 

Boş vakitleri değerlendirmek  
(K1, K2, K3, K4, K6, K7, K9, K10) 

8 

Gelir elde etmek (K2, K9, K10) 3 
Sosyalleşmek (K2, K6, K7) 3 
Ürün ortaya koymak (K3, K4, K5) 3 
Yalnız kalmak istememek (K6, K9) 2 
Fiziksel aktive ve sağlık (K3) 1 

Tablo 4’te görüldüğü gibi, katılımcıların yaygın eğitim kurslarına ka-
tılma nedenleri ile ilgili görüşlerinden 7 kod elde edilmektedir. Katılımcıların 
çoğunluğunun kişisel ilgi ve hobi edinme (f=9) ve boş vakitleri değerlendir-
mek (f=8), daha sonra gelir elde etmek (f=3), sosyalleşmek (f=3), ürün ortaya 
koymak (f=3), yalnız kalmayı istememek (f=2), fiziksel aktivite ve sağlık 
(f=1) kodunda gruplandıkları görülmektedir. Aşağıda katılımcıların yaygın 
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eğitim kurslarına katılma nedenlerine ilişkin görüşlerinden doğrudan alıntılara 
yer verilmektedir. 

“Burada daha enerjik oluyorum. Yalnız olduğumdan boş vakitlerimi de-
ğerlendiriyorum. Sıkıntım gidiyor. Sosyalleşiyorum. Hocamızı epeydir 
tanıyorum. Tecrübeli. Daha önce nakış, iğne oyası, dikiş ve el sanatları 
kurslarını tercih ediyordum.” (K6, 69) 

“Boş zamanlarımı değerlendirebilmek, sağlıklı, harekeli olabilmek ve 
üretici olmak amacıyla katılıyorum.” (K3, 65) 

Katılımcıların yaygın eğitim kurs merkezine ulaşımda fiziki koşullara 
ilişkin görüşlerinden elde edilen bulgular Tablo 5’te verilmektedir. 

Tablo 5. Yaygın Eğitim Kurs Merkezine Ulaşımda Fiziki Koşullara İlişkin 
Görüşler 
Tema  Alt  

Tema 
Kodlar          Frekans (f) 

Y
ay

gı
n 

Eğ
iti

m
 K

ur
s 

M
er

ke
-

zi
ne

 U
la

şım
da

 F
iz

ik
i K

oş
ul

la
r 

A
va

nt
aj

 Yürüyüş yapmak (K1, K3, K4, K6, K7) 5 
Kurs merkezinin eve yakın olması  
(K2, K7, K8, K9, K10) 

5 

D
ez

av
an

ta
j 

   Kurs merkezinin eve uzak olması (K1, K3, K5, K6) 4 
Kurs faaliyetlerinin okul binasında yürütülmesi  
(K5, K10)                               

2 

Olumsuz hava koşulları (K3, K5) 2 
Trafik yoğunluğu (K8) 1 
Sağlık sorunları (K1) 1 

Tablo 5’te görüldüğü gibi, katılımcıların kurs merkezine ulaşımda fiziki 
koşullara ilişkin görüşlerinden 2 alt tema ve 7 kod elde edilmektedir. Katılım-
cıların fiziki koşullar ile ilgili avantaj ve dezavantajları sıraladıkları görülmek-
tedir. 

Avantaj alt teması içerisinde, katılımcıların kurs merkezine ulaşımda 
fiziki koşulları kodlarken yürüyüş yapmak (f=5) ve kurs merkezinin eve yakın 
olmasını (f=5) avantaj olarak algıladıkları görülmektedir. Aşağıda avantaj alt 
teması ile ilgili katılımcı görüşlerinden doğrudan alıntılara yer verilmektedir. 

“Fiziksel zorluk yaşamıyorum. Doktor 45 dakikalık yürüyüş vermişti, 
iyi oldu. Fırsata çevirebildim. Evden buraya yürüyorum. Dolmuşta ge-
liyor ama binmiyorum.” (K4, 70) 

“Yürüme gidip geliyorum. Evim yakın. Zorluk çekmiyorum.” (K7, 75) 

Dezavantaj alt teması içerisinde, katılımcıların kurs merkezine ula-
şımda fiziki koşulları kodlarken sırasıyla kurs merkezinin evine uzak olması 
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(f=4), kurs faaliyetlerinin okul binasında yürütülmesi (f=2), olumsuz hava ko-
şulları (f=2), trafik yoğunluğu (f=1) ve sağlık sorunlarını (f=1) dezavantaj ola-
rak algıladıkları görülmektedir. Aşağıda dezavantaj alt teması ile ilgili katı-
lımcı görüşlerinden doğrudan alıntılara yer verilmektedir. 

“Yerimiz güzel, sakin. Ama evlerimize uzak. Yürüyüşle fırsata çeviriyo-
ruz. Bir ara dizim ağrıdı. 15-20 gün gelemedim. HEM binası merke-
ziydi. Yakın olması avantaj kurs merkezinin. Çünkü 60-70 yaşındayız 
artık.” (K1, 70) 

“Trafik var burada. Karşıya geçerken. Başka sorun yok. Ev yakın. Di-
ğerleri uzaktan geliyorlar, yoruluyorlar.” (K8, 70) 

Katılımcıların yaygın eğitim kurslarının eğitim ortamı ve süresi, fiziki 
koşullar, sınıf/atölye araç gereç yeterliliğine ilişkin görüşlerinden elde edilen 
bulgular Tablo 6’da verilmektedir. 

Tablo 6. Yaygın Eğitim Kurslarının Eğitim Ortamı ve Süresi, Fiziki Koşul-
ları, Sınıf/Atölye Araç Gereçlerinin Yeterliliğine İlişkin Görüşler 

Tema  Alt 
Tema 

Kodlar  Frekans (f) 

Y
ay

gı
n 

Eğ
iti

m
 K

ur
sla

rın
ın

 E
ği

tim
 O

rta
m

ı 
ve

 S
ür

es
i, 

Fi
zi

ki
 K

oş
ul

la
rı,

 S
ın

ıf/
A

tö
ly

e 
A

ra
ç 

G
er

eç
le

rin
in

 Y
et

er
lil

iğ
i  

Eğ
iti

m
 o

rta
m

ı v
e 

sü
re

si  Kurs malzeme temininde eğiticinin desteği  
(K3, K5, K6, K8, K9) 

5 

Okul yöneticilerinin samimi, yardımsever  
davranması (K3, K4, K7) 

3 

Kurs süresinin yeterli olması (K5, K10) 2 
Masa sandalye yetersizliği (K5) 1 
Kurs malzemelerinin zarar görmesi (K1) 1 
Kurs malzemesi temininde güçlük yaşanması (K4) 1 

Fi
zi

ki
 k

oş
ul

la
r 

ve
 a

ra
ç 

ge
re

çl
e-

rin
 y

et
er

lil
iğ

i Kurs faaliyetlerinin okul bünyesinde yürütülmesi 
(K2, K3, K4, K5, K7, K8, K10) 

7 

Kursa özel sınıfın olmaması (K1, K2, K8, K10) 4 
Kursa özel lavabo/tuvalet olmaması (K1, K5) 2 
Kurs sınıfında hijyenin sağlanması (K3) 1 
Kurs sınıfının yeterli büyüklükte olması (K8) 1 

Tablo 6’da görüldüğü gibi, katılımcıların “kurslarının eğitim ortamı 
ve süresi, fiziki koşulları, sınıf/atölye araç gereçlerinin yeterliliği” ile ilgili 
görüşlerinden 2 alt tema ve 11 kod elde edilmektedir. Katılımcılar eğitim 
ortamı ve süresi (f=13), fiziki koşullar ve sınıf/atölye araç-gereç yeterliliği 
(f=11) alt temalarında gruplanmaktadır. 

Eğitim ortamı ve süresi alt teması içerisinde, katılımcıların kursların 
eğitim ortamında çoğunlukla kurs malzeme temininde eğitici desteği (f=5), 
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okul yöneticilerinin yardımsever davranması (f=3), kurs süresinin yeterli ol-
ması (f=2), masa-sandalye yetersizliği (f=1), kurs malzemelerinin zarar gör-
mesi (f=1) ve daha sonra kurs malzeme temininde güçlük yaşanması (f=1) 
şeklinde gruplandıkları görülmektedir. Aşağıda eğitim ortamı ve süresi alt 
teması ile ilgili katılımcı görüşlerinden doğrudan alıntılara yer verilmektedir. 

“Yeterli bence. Hocamız bizim eksiklerimizi tamamlıyor, getiriyor. Mal-
zemelerimiz noksan olmuyor. Erişebiliyoruz. Elimizin altında oluyor 
her şey.” (K9, 65) 

“Burası güzel yer. Olanakları müdür sağlamış. Ama halk eğitimin 
içinde, merkezde bir yerde olsa, daha kolay ulaşılır. Burada bir şey la-
zım olsa bekliyorsun. Resim kursunda şehir içinde fotokopi çekiyorduk, 
burada bir şey bulmak zor. Halk eğitimin daha güzel bir binası, atölye-
leri olsa daha güzel olur.” (K4, 70) 

Fiziki koşullar ve araç-gereçlerin yeterliliği alt teması içerisinde, katı-
lımcıların kurs faaliyetlerinin okul bünyesinde yürütülmesi (f=7), kursa ait 
özel bir sınıfın olmaması (f=4), kursa ait lavabo-tuvalet olmaması (f=2), kurs 
sınıfında hijyenin sağlanması (f=1) ve kurs sınıfının yeterli büyüklükte olması 
şeklinde gruplandıkları görülmektedir. Aşağıda fiziki koşullar ve araç-gereç-
lerin yeterliliği alt teması ile ilgili katılımcı görüşlerinden doğrudan alıntılara 
yer verilmektedir. 

“Bence yeterli. Okulun bünyesinde, kurs için gerekli sağlığın olması, 
yöneticilerinin samimiyeti yeterli. Hocamızın sağladığı imkânlar güzel. 
Memnunuz.” (K3, 65) 

“Malzemeleri kendimiz temin ediyoruz. Örgü kursuna tığ lazım olur, 
herkes kendi temin ediyor. Sınıfı kurs için kullanıyoruz. Sınıfımız büyük. 
Kendi sınıfımız değil. Kendi sınıfımız olsa, halk eğitim binamız olsa 
daha iyi olurdu.” (K8, 70) 

Katılımcıların yaygın eğitim kurslarında eğiticiye ilişkin görüşlerine 
dair bulgular Tablo 7’de verilmektedir.  

Katılımcılardan dokuzu eğiticiden duyduğu memnuniyetten bahseder-
ken, biri yaşanılan sorunlara değinmekte, bir diğeri ise memnuniyetinin ya-
nında kursiyer kaynaklı sorunlar olduğunu belirtmektedir. Tablo 7’de görül-
düğü gibi, katılımcıların eğiticiye ilişkin görüşlerinden 2 alt tema ve 5 kod 
elde edilmektedir. Katılımcıların sırasıyla eğitici memnuniyeti (f=16) ve ya-
şanılan sorunlar (f=2) alt temalarında gruplandıkları görülmektedir.  
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Tablo 7. Eğiticiye İlişkin Görüşler 
Tema  Alt Tema Kodlar    Frekans (f) 

Eğ
iti

ci
ye

 İl
işk

in
  

G
ör

üş
le

r  

Eğitici  
memnuniyeti 
 

Eğiticiden memnun kalınması (K1, K2, K3, K4, K5, 
K7, K9, K10) 

8 

Eğiticinin tecrübeli olması (K1, K3, K4, K5, K6, K7) 6 

Eğiticinin sabırlı ve anlayışlı olması (K1, K7) 2 

Yaşanılan  
sorunlar 

Kursiyerlerin eğiticiye hitap biçimleri (K1) 1 

Kursiyer sayısının fazlalığı nedeniyle yeterince 
ilgilenememe (K8) 

1 

Eğitici Memnuniyeti alt teması içerisinde araştırmaya katılan katılımcı-
ların büyük bir kısmı eğiticiden memnun kalınması (f=8), eğiticinin tecrübeli 
olması (f=6) ve eğiticinin sabırlı ve anlayışlı olması (f=2) nedeniyle eğitici 
memnuniyetini belirtmektedir. Aşağıda eğitici memnuniyeti alt teması ile il-
gili katılımcı görüşlerinden doğrudan alıntılara yer verilmektedir. 

“Eğitici kaynaklı sorun yaşamadım. Hocamız her türlü sorunumuza ce-
vap verebilecek dolulukta.” (K3, 65) 

“Hiçbir sorun yaşamadık. Hocamız anlayışlı, hepimize yardımcı olu-
yor. Sorunlarımızı çözüyor, tecrübeli. Memnunuz.” (K7, 65) 

Yaşanılan sorunlar alt teması içerisinde, araştırmaya katılan katılımcı-
ların kursiyerlerin eğiticiye hitap biçimleri (f=1) ve kursiyer sayısının fazlalığı 
nedeniyle yeterince ilgilenememe (f=1) sorunlarından bahsettikleri görülmek-
tedir. Aşağıda, yaşanılan sorunlar alt teması ile ilgili katılımcı görüşlerinden 
doğrudan alıntılara yer verilmektedir. 

“Çok problemimiz olmadı. Kursiyerlerle ilgili bazen olabiliyor. Hoca-
mız çok anlayışlı, işinin erbabı. Sabırlı, sorunlar olsa da tecrübesiyle 
hemen çözüyor. Herkesi nasıl idare edeceğini biliyor. İnsan sarrafı. 
Başlarda yadırgadık. X kız! diye seslenenler vardı. Burasının sınıf or-
tamı olduğunu, öğretmen-öğrenciliğin olduğunu anlatmaya çalıştık, 
şimdi daha güzel.” (K1, 70) 

“Memnun etti. Sıkıştığımda youtube’a bakıyorum. Sorun yaşadığımda, 
şunu gösterir misiniz dediğimde, yardımcı olamıyor. Çünkü kurs kala-
balık. Başında sürekli birileri. Ben de youtube’dan öğreniyorum.” (K8, 
70) 

Katılımcıların kurs programının beklenti, ihtiyaç ve memnuniyet dü-
zeylerine ilişkin bulgular Tablo 8’de verilmektedir. 
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Tablo 8. Kurs Programının Beklenti, İhtiyaç ve Memnuniyeti Karşılamasına 
İlişkin Görüşler 
Tema Alt Tema Kodlar  Frekans (f) 

K
ur

s P
ro

gr
am

ın
ın

 B
ek

le
nt

i, 
İh

tiy
aç

 v
e 

 
M

em
nu

ni
ye

ti 
K

ar
şıl

am
as

ın
a 

İ li
şk

in
 G

ör
üş

le
r  Memnuniyet Kurs programından duyulan memnuniyet  

(K1, K2, K3, K5, K6, K7, K10) 
 6 

Ürün ortaya koyma (K1, K6, K9)  3 
Ürünlerin hediye edilmesi (K1, K6)  2 
El becerilerini geliştirme (K3, K9)     2 
Kursiyer görüşlerinin önemsenmesi (K4, K5)  2 
Malzeme temininde eğitici desteği (K7, K9)  2 
Gelir elde etme (K9, K10)  2 
Eğiticinin çok yönlülüğü (K4)  1 

Beklenti Boş zamanlarını değerlendirme (K6)  1 
Hobi edinme (K6)  1 
Arkadaş edinme (K6)                                 1 

İhtiyaç  
 

Ürün satışında yaşanan zorluk (K2)  1 
Kursiyer sayısının fazlalığından dolayı  
yeterince ilgilenilmemesi (K8) 

 1 

Tablo 8’de görüldüğü gibi, katılımcıların “kurs programının beklenti, 
ihtiyaç ve memnuniyeti karşılamasına ilişkin” ile ilgili görüşlerinden 3 alt 
tema ve 13 kod elde edilmektedir. Katılımcılar memnuniyet (f=20), beklenti 
(f=3) ve ihtiyaç (f=2) alt temalarında gruplanmaktadır. 

Memnuniyet alt teması içerisinde, katılımcıların büyük bir kısmı kurs 
programından duyulan memnuniyet (f=6), ürün ortaya koyma (f=3), ürünlerin 
hediye edilmesi (f=2), el becerilerini geliştirme (f=2), kursiyer görüşlerinin 
önemsenmesi (f=2), malzeme temininde eğitici desteği (f=2), gelir elde etme 
(f=2) ve eğiticinin çok yönlülüğü (f=1) nedeniyle eğitici memnuniyetini be-
lirtmektedir. Aşağıda memnuniyet alt teması ile ilgili katılımcı görüşlerinden 
doğrudan alıntılara yer verilmektedir: 

“Memnunum. Geçen sene arkadaşım önermişti fakat ekonomik olarak 
zorlanıyordum. Bir de malzeme parası altından kalkamam diyordum. 
Artık yaptığım üründen bir tane sattığımda malzememi alabiliyorum.” 
(K10, 65) 

Beklenti alt teması içerisinde boş zamanları değerlendirme (f=1), hobi 
edinme (f=1) ve arkadaş edinme (f=1) kodları yer almaktadır. Aşağıda bek-
lenti alt teması ile ilgili katılımcı görüşlerinden doğrudan alıntılara yer veril-
mektedir: 
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“…Mesela çok güzel çanta yapıyorum. Akrabalarıma, herkese yapıyo-
rum, mutlu ediyorum. Küçük bir çanta yaptım ablama, sevindi. Ben sat-
mıyorum, emekliyim, param var. Maksadım uğraşım, çevrem olsun. Za-
manı değerlendireyim. Hediye etmeyi seviyorum. Çanta yaptım, bir 
gece de bitirdim. Güzel öğrendim. Hocam bilmediğim yerleri tamamlı-
yor.” (K6, 69) 

İhtiyaç alt teması içerisinde ürün satışında yaşanan zorluk (f=1) ve kur-
siyer sayısının fazla olmasından dolayı yeterince ilgilenilmemesi (f=1) kodları 
yer almaktadır. Aşağıda ihtiyaç alt teması ile ilgili katılımcı görüşlerinden 
doğrudan alıntılara yer verilmektedir: 

“Memnunuz. Hocamızdan güzel şeyler öğrendik. Fakat birikimleri hal-
letmek önemli.” (K8, 70) 

Katılımcıların farklı kurslara katılmayı isteyip istememe durumuna iliş-
kin bulgular Tablo 9’da verilmektedir.  

Tablo 9. Kursiyerlerin Farklı Kurslara Katılmayı İsteyip İstememe Durumu 
Tema  Alt Tema Kodlar  Frekans (f) 

Fa
rk

lı 
K

ur
sla

ra
 K

at
ılm

ay
ı İ

ste
yi

p 
 

İs
te

m
em

e 
D

ur
um

u Katılmak 
istiyorum 

Öğrenme isteği (K3, K4, K5, K6, K7, K8, K10) 7 
Sosyalleşmek (K2, K7, K9)  3 
El becerilerini geliştirmek (K2, K7, K9)  3 
Boş zamanları değerlendirmek (K3, K4, K9)  3 
Kursların çeşitlendirilmesi (K3, K5, K6)  3 
Beyni sağlıklı tutmak (K2, K4)  2 
Ürün ortaya koymak (K4, K8)  2 
Ulaşım kolaylığı (K5)  1 
Sergi ve etkinlikler (K6)  1 

Katılmak 
istemiyorum 

Katıldığı kursları yeterli görmesi (K1)  1 
Görme sorunu (K1)  1 

Katılımcılardan dokuzu farklı kurslara katılmak istediğini, bir katılımcı 
katılmak istemediğini belirtmektedir. Tablo 9’da görüldüğü gibi, katılımcıla-
rın farklı kurslara katılmayı isteyip istememe durumuna ilişkin görüşlerinden 
2 alt tema ve 11 kod elde edilmektedir. Katılımcıların sırasıyla katılmak isti-
yorum (f=25) ve katılmak istemiyorum (f=2) alt temalarında gruplandıkları 
görülmektedir.  

Katılmak istiyorum alt teması içerisinde, çoğunluğun öğrenme isteği 
(f=7) ve daha sonrasında sırasıyla sosyalleşmek (f=3), el becerilerini geliştir-
mek (f=3), boş zamanlarını değerlendirmek (f=3), kursların çeşitlendirilmesi 
(f=3), beyni sağlıklı tutmak (f=2), ürün ortaya koymak (f=2), ulaşım kolaylığı 
(f=1) ve sergi-etkinlikler f=1) kodları yer almaktadır. Aşağıda katılmak 
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istiyorum alt teması ile ilgili katılımcı görüşlerinden doğrudan alıntılara yer 
verilmektedir:  

“Düşünürüm. Farklı ortam, arkadaşlar edinmek, sosyalleşmek, el bece-
ririmin gelişmesi, beyin sağlığı için.” (K2, 66) 

“Koşullarıma uygun yeni kurslara katılırım. Torunlara bakıyorum. Mi-
safir oluyor. Saati uygun, merkeze yakın, ulaşımı rahat, bir işim olsa da 
bir saat ayırıp gidebilirim.” (K5, 67) 

Katılmak istemiyorum alt teması içerisinde, katıldığı kursları yeterli 
görmesi (f=1) ve görme sorunu (f=1) kodları yer almaktadır. Aşağıda katılmak 
istemiyorum alt teması ile ilgili katılımcı görüşlerinden doğrudan alıntılara yer 
verilmektedir: 

“Artık yaşlıyız. Gözlerimiz iyi görmüyor. Tel kırma, örgüye gittim. Her 
nakışı yaptım. Daha yapacağımız ne var ki! Ben artık herhangi bir yere, 
kursa gitmek istemiyorum.” (K1, 70) 

Katılımcıların yaygın eğitim kurslarını tavsiye etme nedenlerine ilişkin 
bulgular Tablo 10’da verilmektedir.  

Tablo 10. Kursiyerlerin Yaygın Eğitim Kurslarını Tavsiye Etme Nedenleri 
Tema  Alt Tema Kodlar  Frekans (f) 

Y
ay

gı
n 

Eğ
iti

m
 K

ur
sla

rın
ı T

av
siy

e 
Et

m
e 

N
ed

en
le

ri Tavsiye 
ederim 

Ortaya çıkan ürünler (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K10) 7 
Zihinsel aktivite (K1, K5, K7, K8)  4 
Gelir elde etmek (K2, K6, K8)  3 
Ürünleri hediye etmek (K2, K5, K6)  3 
Boş zamanları değerlendirmek (K8, K9, K10)  3 
Yeni şeyler öğrenmek (K6, K7)  2 
El becerilerini geliştirmek (K7, K8)  2 
Fiziksel ve ruhsal sağlığınıkorumak (K2, K10)  2 
Sosyalleşmek (K7)  1 
Sergi ve etkinlikler (K4)  1 
Eğitici memnuniyeti (K9)  1 
Telefon bağımlılığını önlemek (K10)  1 

Katılımcıların tamamı kursları yakınlarına/tanıdıklarına tavsiye etmek-
tedir. Tablo 10’da görüldüğü gibi, katılımcıların yaygın eğitim kurslarını tav-
siye etme nedenlerine ilişkin görüşlerinden 12 kod elde edilmektedir. Katı 
lımcıların kursları tavsiye etme nedenlerinin sırasıyla ortaya çıkan ürünler 
(f=7), zihinsel aktivite (f=4), gelir elde etme (f=3), ürünleri hediye etme (f=3), 
boş zamanları değerlendirme (f=3), yeni şeyler öğrenme (f=2), el becerilerin 
geliştirme (f=2), fiziksel ve ruhsal sağlığını koruma (f=2), sosyalleşme (f=1), 
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sergi ve etkinlikler(f=1), eğitici memnuniyeti (f=1) ve telefon bağımlılığını 
önleme (f=1) şeklinde olduğu görülmektedir. 

Aşağıda kursiyerlerin kursları tavsiye etme nedenleri alt teması ile ilgili 
katılımcı görüşlerinden doğrudan alıntılara yer verilmektedir: 

“Tavsiye ediyorum. Gelmek isteyen arkadaşım var. Hocamı seviyorum. 
Diğerleri öğrenci bulamazken, X hocaya, talep var. Bu da bizim çevre-
mizden. Gel arkadaşım, ne yapacaksın evde diyoruz. Ben de arkadaşı-
mın tavsiyesiyle geldim.” (K9, 65) 

“Ben kursa başladıktan sonra gelen arkadaşlarım oldu. Gelecek arka-
daşlarım var. Yaptıklarımı görünce, öyle öyle çoğaldık. Sergi de gör-
düler. Ben de bunlar nasıl yapılıyor diye merak etmiştim. Şimdi çini 
kursuna gitmek istiyorum. Ben kara kalem çalışması yaparken, arka-
daşlar da çini yapıyordu. İkisi birlikte gitmez diye başlamamıştım. Ser-
gide gördüm yaptıklarını, çok güzel, yeni dönemde katılacağım. Eski-
den fırın yoktu, yaptıkları dışarı gidiyordu. Şimdi fırın var burada ya-
pıyorlar.” (K4, 70) 

“Kesinlikle tavsiye ediyorum. Telefon iletişim aracı, ama sürekli tele-
fona bakıp bağımlı olmak istemiyorum. Ya da komşularımızla ilişkile-
rimiz olsun ama bunu saatlere yayıp boş vakit geçirmektense zamanı-
mızı üreterek geçirelim. Ev kadını olarak kurslara vakit ayıralım. Yakı-
nımı kaybetmiştim. Destek alıyordum. Psikoterapi bu kurslar sayesinde 
bitti. Boş durmayacağım. Herkes bir şeylere yönelsin. Bunun yaş sınırı 
yok.” (K10, 65) 

Katılımcıların yaygın eğitim kurslarının iyileştirilmesine ilişkin bulgu-
lar Tablo 11’de verilmektedir. Buna göre katılımcıların “yaygın eğitim kurs-
larının iyileştirilmesi” ile ilgili görüşlerinden 3 alt tema ve 14 kod elde edil-
mektedir. Katılımcılar fiziksel koşullar (f=18), eğitici ve eğitim ortamı (f=7) 
ve tanıtım ve sergileme (f=5) alt temalarında gruplanmaktadır. 

Fiziksel koşullar alt teması içerisinde, katılımcıların çoğunluğu HEM`e 
ait bina (f=6) ve kurs için ayrılmış sınıf (f=5) kodlarında gruplanmakta, son-
rasında ise sırasıyla kurs merkezine ulaşım (f=3), ürün satış yeri olması (f=2), 
yardımcı personel ihtiyacı (f=1) ve lavabo-tuvalet ihtiyacı (f=1) alanlarında 
kursların iyileştirmesine ilişkin görüşlerini belirtmektedir. 
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Tablo 11. Yaygın Eğitim Kurslarının İyileştirilmesine İlişkin Görüşler 
Tema Alt Tema Kodlar  Frekans (f) 

Y
ay

gı
n 

Eğ
iti

m
 K

ur
sla

rın
ın

 İ y
ile

şti
ril

m
es

in
e 

 
İli

şk
i n

 G
ör

üş
le

r  Eğitici ve 
Eğitim 
Ortamı 
 

Kursların çeşitlendirilmesi (K3, K4, K10)   3 
Sınıf mevcudunun ideal olması (K8)  1 
Eğiticilerin daha donanımlı olması (K8)  1 
Masa, sandalye ihtiyacı (K5)  1 
Araç gereç yetersizliği (K6)  1 

Tanıtım ve 
Sergileme 

Sergi ve etkinlik alanı ihtiyacı (K1, K4, K9)   3 
Sergi ve etkinlik süresinin arttırılması (K4)  1 
Kursların tanıtımının artırılması (K10)  1 

Fiziksel 
Koşullar 
 

HEM’ne ait bina olması (K1, K4, K5, K7, K8, K10)  6 
Kurs için ayrılmış sınıf (K1, K4, K7, K9, K10)  5 
Kurs merkezine ulaşım (K3, K5, K6)  3 
Ürün satış yeri olması (K2, K10)    2 
Yardımcı personel ihtiyacı (K1)  1 
Lavabo/tuvalet ihtiyacı (K5)  1 

Aşağıda fiziksel koşullar alt teması ile ilgili katılımcı görüşlerinden 
doğrudan alıntılara yer verilmektedir: 

“Şehir merkezinde geniş bir yer, fazla masa sandalyemiz, lavabomuz 
olsun. Buranın müdürü bir şeyler yapmış ama ortak kullanıldığından 
çekiniyorsunuz. Merkezde olursa, kurslar yaygınlaşır. Daha mutlu in-
sanlar çıkar. Bir şeylerle uğraşmak insanları rahatlatıyor. Ben bu kurs-
lardan hoşnutum. Takı, el sanatları kurslarına gittim. İlgi alanım olan 
kurslara gidiyorum. Buranın uzaklığı yoruyor. HEM binası yetersiz. 
Ulaşımı kolay bir yer olursa daha memnun, mutlu, hevesli oluruz.” (K5, 
67) 

“Sergimiz oldu. Festivale de katılacağız. Buradan çok memnunuz, mü-
dür, hocalar yardımcı oluyor ama kendi HEM binamız olsa, çok başka 
olur. İyileştirme açısından en önemli sorun. Bilmesek bile, birbirimize 
gösteriyoruz, öğretiyoruz. Çok beğendim kursumuzu.” (K7, 65) 

Eğitici ve eğitim ortamı alt teması içerisinde, kursların çeşitlendirilmesi 
(f=3), sınıf mevcudunun ideal olması (f=1), eğiticilerin daha donanımlı olması 
(f=1), masa ve sandalye ihtiyacı (f=1) ve araç-gereç yetersizliği (f=1) kodları 
yer almaktadır. Aşağıda eğitici ve eğitim ortamı alt teması ile ilgili katılımcı 
görüşlerinden doğrudan alıntılara yer verilmektedir: 

“Farklı okullarda, sınıflarda kurs görüyoruz. Kendi HEM binamızın, 
bütün kursiyerlere yetecek büyüklükte olmasını isterdim. Bahçeli, ka-
melyalı bina şart. Buradan küçük ilçelerde çok güzel HEM binası var. 
Ayrıca daha yeterli, teknik bilgiye sahip hocalar olmalı. Soru sorduğu-
nuz da yetersiz kalmamalı. Sınıflar bu kadar kalabalık olmamalı, çok 
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az da olmamalı, ortası olmalı. Hoca teknik bilgiye hâkim olsa bile bu 
kadar kursiyere yetişemeyecektir.” (K8, 70) 

Tanıtım ve sergileme alt teması içerisinde, sergi ve etkinlik alanı ihti-
yacı (f=3), sergi ve etkinlik süresinin arttırılması (f=1) ve kursların tanıtımının 
arttırılması (f=1) kodları yer almaktadır. Aşağıda tanıtım ve sergileme alt te-
ması ile ilgili katılımcı görüşlerinden doğrudan alıntılara yer verilmektedir: 

“Kendi sınıfımız olsun. Sabah çocuklar, sonra biz giriyoruz. Bu sene 
HBÖ haftasında sergimiz iyi geçmedi, sıcakta yandık. Çadır, masa ye-
tersizdi. Satış yaptık ama asıl satışımız baston ve kültür festivalinde olu-
yor. Yer sıkıntısı var.” (K9, 65) 

Tartışma ve Sonuç 
Bu araştırmada, ileri yetişkinlerin yaygın eğitim kurslarına katılım ne-

denlerini, bu kurslara yükledikleri bireysel anlamları, karşılaştıkları güçlükleri 
ve çevresel/toplumsal etkileri anlamaya yönelik dört temel amaç doğrultu-
sunda veriler toplanmakta ve analiz edilmektedir. Bu bölümde, her bir araş-
tırma amacına ilişkin elde edilen bulgular, alan yazındaki güncel çalışmalarla 
karşılaştırmalı olarak ele alınmakta; bulguların özgün katkıları, örtüşen ve ay-
rışan yönleri açıklanmaktadır. Ayrıca, elde edilen sonuçlar doğrultusunda 
yaygın eğitime katılan ileri yetişkinlerin öğrenme deneyimlerinin niteliğini ar-
tırmaya yönelik önerilere yer verilmektedir. 

Birinci Alt Amaca Dair Sonuç ve Tartışma 
Bu amaç kapsamında, ileri yetişkinlerin yaygın eğitim kurslarına ka-

tılma nedenlerine ilişkin elde edilen bulgular aşağıda özetlenmektedir: 

- Katılımcılar kurslara kişisel ilgi, hobi edinme ve boş vakitlerini de-
ğerlendirme gibi bireysel amaçlarla katılmaktadır. 
- Sosyalleşme, yalnız kalmayı istememe, fiziksel aktivite ve sağlık 
gibi nedenler de kurslara katılımda etkili olmaktadır. 
- Kursiyerlerin önemli bir kısmı kurslara katılarak ürün ortaya koyma 
ve gelir sağlama imkânı elde ettiklerini ifade etmektedir. 

Bu durum, yaygın eğitim kurslarının yalnızca bireysel gelişimle sınırlı 
kalmayıp sosyal ve ekonomik faydalar sağlama potansiyeline de sahip oldu-
ğunu göstermektedir. Özellikle sosyalleşme ve yalnız kalmayı istememe gibi 
nedenler, bu kursların ileri yetişkinlerin sosyal bağlarını güçlendirme ve psi-
kososyal ihtiyaçlarını karşılamadaki rolünü vurgulamaktadır. Bu bulgular, De 
Lima Flauzino ve ark. (2022), Karakuş-Yıldız ve Taş (2023), Merriam ve Kee 
(2014), Öztan-Ulusoy ve Akpınar (2018), gibi çalışmalarda yaşlı bireylerin 
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HBÖ’ye katılımlarının temelinde sosyalleşme, zihinsel aktivite, kişisel geli-
şim-hobi, ilgi alanlarını geliştirme ve sosyal destek mekanizmaları sağlama 
işlevine dikkat çeken bulgularla örtüşmektedir. Araştırma, Ulusoy (2022) gibi 
kadınların bu kurslara katılımının temel nedenleri arasında becerilerini geliş-
tirme ve aile ekonomisine katkı sağlama motivasyonlarının yer aldığını ortaya 
koymaktadır. Katılımcıların özellikle üretken olma, yalnızlıkla baş etme, an-
lamlı bir meşgale edinme gibi gerekçeleri, Merriam ve Kee’nin (2014) yaşlı 
yetişkinlerin katılım nedenlerini açıklarken kullandıkları “katılım yoluyla iyi 
oluş” yaklaşımıyla örtüşmektedir. Benzer biçimde, Anishchenko (2021), yaşlı 
bireylerin eğitime katılım gerekçeleri arasında fiziksel ve zihinsel aktiviteyi 
sürdürme isteğini önemli bir motivasyon kaynağı olarak belirtmektedir. Bu-
nunla birlikte, bu çalışmada mesleki gelişim, kariyer fırsatlarını arttırma ya da 
gelir elde etme gibi işlevsel hedeflerin katılımcılar arasında daha az öne çık-
ması, Maltalı yaşlılarla yapılan çalışmadaki Formosa (2012), Ankara ilinde 
özdoyum kurslarına katılım ile ilgili çalışmadaki Çelik ve Uysal (2019), Van 
ilinde tüm yaş gruplarıyla yapılan çalışmadaki Şahin ve arkadaşları (2022), 
sosyo-ekonomik motivasyonların ağırlığıyla çelişmektedir. Bu farklılık, bağ-
lamın kültürel ve yapısal koşullarına dayalı olabilir; nitekim Korshunov ve 
ark. (2025), kültürlerarası farklılıkların yaşlı bireylerin eğitim motivasyonları 
üzerinde önemli belirleyici olduğunu vurgulamaktadır. 

Katılımcı ifadeleri, kurslara katılımın yalnızca bir ihtiyaç değil, aynı za-
manda psikolojik bir destek mekanizması olarak algılandığını ortaya koymak-
tadır. Bu bulgu, özellikle yaşlılık döneminde yalnızlık hissiyle baş etmede sos-
yal etkileşimin önemine işaret etmektedir. Benzer şekilde, Anishchenko 
(2021) da yaşlı yetişkinlerin eğitime katılımında duygusal ihtiyaçların ve top-
lumla bağ kurma arzusunun belirleyici rol oynadığını vurgulamaktadır. For-
masa (2012), Bjursell (2019) ve De Lima Flauzino ve arkadaşları (2022) ise 
yaşlı bireylerin kurslara katılımında sosyal etkileşim ihtiyacının en az öğ-
renme kadar etkili olduğunu ortaya koymaktadır. 

Bununla birlikte, fiziksel aktivite ve sağlık motivasyonunun kısmen 
daha az olması, bu alanda daha fazla kursun düzenlenmesi gerektiğine işaret 
edebileceği düşünülmektedir. Bu yönüyle mevcut araştırma, Türkiye özelinde 
ileri yetişkinlerin daha çok gönüllü ve içsel bir motivasyonla kurslara yönel-
diğini göstermektedir. Bu doğrultuda, ileri yetişkinlerin kurslara katılım ge-
rekçeleri bireysel, toplumsal ve psikolojik düzeyde çeşitlilik göstermekte 
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olup, bu çok boyutlu yapı, yaşlı bireylerin yaşam doyumlarını artıran yaygın 
eğitim faaliyetlerinin önemini bir kez daha ortaya koymaktadır. 

İkinci Alt Amaca Dair Sonuç ve Tartışma 
Bu amaç kapsamında, ileri yetişkinleri yaygın eğitim kurslarına katıl-

maya motive eden faktörlere yönelik ulaşılan sonuçlar aşağıda sunulmaktadır: 
- Katılımcıların kurslara katılmasında en etkili faktörlerin kursiyer 

tavsiyesi ve eğiticinin yönlendirmesi olduğu görülmektedir. 
- Ürün sergileme, tanıtım faaliyetleri ve toplumda görünür olma isteği, 

öğrenme motivasyonunu desteklemektedir. 
- Katılımcılar önceki olumlu kurs deneyimleri ve eğiticilerin destekle-

yici tutumlarından memnun olduklarını belirtirken; malzeme eksiklik-
lerinin, kalabalık sınıflarda yeterince ilgi göremedikleri ve bu duru-
mun zaman zaman öğrenme sürecini zorlaştırdığını ifade etmektedir. 

- Katılımcılar, kurs merkezinin yakın olmasının kendilerini cesaretlen-
dirdiğini; ancak uzaklık, hava koşulları ve ulaşım zorluklarının kursa 
gitme isteklerini zaman zaman azalttığını dile getirmektedir. 

Bu bulgular, Taşkın ve arkadaşları (2022) ve Ayanoğlu ve arkadaşları 
(2023) tarafından vurgulanan katılımcıların kurslardan kursiyer tavsiyesi ve 
kurs eğiticisi vasıtasıyla haberdar olma sonuçlarıyla örtüşmektedir. Katılımcı-
ların HEM ziyareti, HBÖ haftası yıl sonu sergisi gibi kurs faaliyetlerinin, ha-
yatlarında anlamlı bir yer edindiği, özellikle de sosyalleşme, zihinsel ve fizik-
sel aktivite, üretkenlik, değerli hissetme gibi psikososyal faydalar sağladığını 
göstermektedir. Bu bulgular, HBÖ`nin sadece bilgi edinme değil aynı za-
manda bireylerin yaşam doyumunu, özerkliğini ve toplumsal rollerini yeniden 
inşa etme süreci olduğunu vurgulayan yaklaşımlarla (De Lima Flauzino vd., 
2022; Formosa, 2012; Mayo, 2017; Merriam ve Kee, 2014) paralellik göster-
mektedir. Narushima ve ark., (2018) Japonya’da yaşlı bireylerin eğitim süreç-
lerinde “kendini gerçekleştirme” ve “ait olma hissi” gibi temalara vurgu yap-
maktadır. 

Yine çalışmamıza benzer biçimde yerel ilanlar ve HEM duyurularının 
ise sınırlı etkisi görülmektedir (Peker ve ark., 2021). Ancak çalışma grubunun 
dijital platformlar üzerinden, internet sitesi ve sosyal medya motivasyon un-
surlarının çok az yer bulması; Bektaş Bedir (2019), Ayanoğlu ve ark., (2023) 
ve Kalenda ve Kocvarova`nın (2024) dijital eğitim eşitliği vurgusuyla çeliş-
mekte; bu durum ileri yetişkinlerin katıldığı yaygın eğitim kurslarından 
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haberdar olmalarında yüz yüze iletişimin daha anlamlı olduğuna işaret etmek-
tedir. 

Katılımcıların öğrenme motivasyonları, eğiticinin ve yönetici desteği, 
arkadaş ortamı ve öğrenme isteği gibi çok boyutlu etmenlerle şekillenmekte; 
çevre ve fiziki koşullar katılımcıların eğitici ile daha iyi etkileşim kurmasını 
sağlamaktadır. Eğiticinin tutumu, sabrı ve alan bilgisi, katılımcı memnuniye-
tinin ve motivasyonun temel belirleyicileri olan çalışmalarla örtüşmektedir 
(Anishchenko, 2021; Mayo, 2017; Yaman ve ark., 2023). Eğiticiye dair 
olumlu deneyimler, öğrenmenin sürekliliğini desteklemektedir. Literatürde de 
eğiticilerin tecrübesi ve tutumlarının, öğrenme süreçleri ve katılımcı memnu-
niyeti üzerindeki olumlu etkisi sıkça vurgulanmaktadır (Arıcıoğlu ve Yılmaz, 
2025; Ayanoğlu ve ark., 2023; Ayhan, 2019; Taşkın ve ark., 2022; Yaman ve 
ark., 2023). Kalenda ve Kocvarova (2024), yaşlı bireylerin eğitim sürecine 
dair motivasyonlarını etkileyen en önemli etkenlerin “kişiselleştirilmiş öğ-
renme ortamı” ve “güven duygusu” olduğunu belirtmektedir. Bununla bir-
likte, kursiyerlerin bir kısmı kurs içeriklerinden ya da eğitici ilgisinden kay-
naklı olarak memnuniyet düzeylerinin düşük olduğu da ifade etmektedir. For-
mosa (2012), eğitim ortamındaki sosyal ilişkilerin niteliğinin katılım üzerin-
deki etkisine dikkat çekmekte; eğiticinin tutumu ve eğitim ortamının donanı-
mının önemli olduğunu vurgulamaktadır. 

Çalışmanın bulgularına göre katılımcılar, uzaklık ve trafik sorunu gibi 
durumlarda motivasyon kaybı yaşadıklarını ifade etmektedir. Bu bulgu, Peker 
ve ark., (2021) ve Ulusoy’un (2022) “mesafe ve trafiğin” olumsuz etkisini 
gösterdiği çalışmalarla örtüşmektedir. Bu durum, yaygın eğitim kurs merkez-
lerinin ulaşım altyapısını göz önünde bulundurarak planlanması gerektiğini 
(Choi ve Cho, 2021; Taşkın ve ark., 2022) ortaya koymaktadır. 

Katılımcıların kursların eğitim ortamı, fiziki koşulları ve araç-gereç ye-
terliliğine ilişkin değerlendirmelerinin, eğitimin kalitesi ve verimliliği üze-
rinde doğrudan etkili olduğunu ortaya koymaktadır. Özellikle eğitici desteği-
nin sağlanması ve okul yönetimlerinin yardımsever tutumları (Ayanoğlu ve 
ark., 2023; Ayhan, 2019; Yaman ve ark., 2023;) katılımcılar açısından olumlu 
deneyimler olarak değerlendirilirken; kurs malzemelerinin temininde yaşanan 
zorluklar ve masa-sandalye gibi temel altyapı eksiklikleri (Ayanoğlu ve ark., 
2023; Çelik ve Uysal, 2019) bu olumlu deneyimlerin sürekliliğini olumsuz 
yönde etkileyebilmektedir. Bu durum kursların katılımcılar için yalnızca bir 
eğitim alanı değil; aynı zamanda sosyalleşme, ruhsal iyilik hali, aktif yaşlanma 
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ve öz yeterlik deneyimi sağlayan mekânlar olduğunu göstermektedir. Fiziki 
koşullar, eğitim ortamlarının uygunluğu ve eğiticinin destekleyici tutumu bu 
anlamlılığı artıran etkenler olarak dikkat çekmektedir. 

Yaşanılan sorunlarda dile getirilen eğiticiye hitap biçimi ve kursiyer sa-
yısının fazlalığından kaynaklanan ilgisizlik sorunları (Bektaş-Bedir, 2019; 
Formosa, 2012; Mayo, 2017; Şahin ve ark., 2022) eğitim ortamının fiziksel ve 
sosyal düzenlemelerinin katılımcı deneyimlerini etkileyebileceğini göster-
mektedir. Bu durum, Boeren’in (2017) eğitim ortamlarında yaşlı bireylerin en 
çok engellendiği faktörler arasında “yetersiz rehberlik” ve “kalabalık sınıf ya-
pısı”nı göstermesiyle örtüşmektedir. Özellikle grup dinamiklerinin daha iyi 
yönetilmesi (Peker ve ark., 2021) ve sınıf büyüklüğünün optimal seviyede tu-
tulması, katılımcıların eğiticiyle daha etkili bir etkileşim kurmasını sağlayabi-
leceği düşünülmektedir. 

Bu bağlamda, yaygın eğitim kursları ileri yetişkinler için yalnızca be-
ceri kazandıran programlar değil; aynı zamanda toplumsal aidiyetin ve birey-
sel öz yeterliğin pekiştirildiği yapılar olarak görülmekte; katılımcıların “bir-
likte üretme”, “bir işin ucundan tutma” gibi söylemleri, bu çok boyutlu moti-
vasyon yapısını desteklediği düşünülmektedir. 

Üçüncü Alt Amaca Dair Sonuç ve Tartışma 
Bu amaç doğrultusunda, ileri yetişkinlerin yaygın eğitim kurslarına 

yükledikleri anlamlara ilişkin bulgular şu şekilde özetlenmektedir: 

- Katılımcılar kurs ortamlarını yalnızca öğrenme mekânı değil; aynı za-
manda sosyal destek, duygusal güçlenme ve anlamlı zaman geçirme 
alanı olarak tanımlamaktadır. 

- Eğiticinin yaklaşımı, fiziki koşulların uygunluğu ve araç-gereç yeterli-
liği bu anlamı güçlendiren unsurlar olduğu görülmektedir. 

- Katılımcılar kursların yaşam kalitesini artırıcı, bireysel üretkenliği 
destekleyici ve özsaygıyı geliştirici etkilerini vurgulamaktadır. 

Çalışmaya katılan ileri yetişkinler, kursları bir tür “yaşam alanı” olarak 
tanımlamakta ve bu ortamı hem sosyal hem de duygusal ihtiyaçlarını karşı-
lama bağlamında anlamlandırmaktadır. Bu bulgular kursların, Merriam ve 
Kee’nin (2014) “öğrenmenin sosyal kimlik kazandırıcı bir süreç” olduğu bi-
çimindeki tanımı; Mayo (2017) ve Bjursell’in (2019) ileri yaş eğitiminin sa-
dece beceri ediniminden ibaret olmadığını; bunun aynı zamanda yaşlı yetiş-
kinlerin anlam arayışını besleyen bir sosyal katılım aracı olduğuna dair 
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yaklaşımlarıyla örtüşmektedir. De Lima Flauzino ve arkadaşları (2022), kurs-
lara devam eden bireylerin yaşam doyumunun ve toplumsal aidiyet duygusu-
nun arttığını belirtmektedir. Ancak binaların yetersizliği ve fiziki donanım ek-
sikliği gibi durumların, bu anlamlılığın sürekliliğini tehdit edebileceği, birey-
lerin aidiyet hislerini zedeleyebileceği gibi sürekli katılımın önünde engel ola-
bileceği düşünülmektedir. 

Katılımcılar kursları “rahatlama alanı”, “ruh sağlığı desteği”, “hayata 
tutunma yeri” gibi ifadelerle tanımlayarak kurslara yükledikleri anlamı kişisel 
bir yaşam alanına dönüştürmüş olduklarını göstermektedir. Bu bulgu, yaşlı 
yetişkinlerin öğrenmeye yalnızca bilişsel değil, aynı zamanda duygusal ve va-
roluşsal bir boyut da yüklediklerini göstermektedir. Bjursell (2019), yaşlı bi-
reylerin eğitime katılımında “kapsayıcılık” olgusunun yalnızca fiziksel erişimi 
değil, duygusal aidiyeti de kapsadığını vurgulamaktadır. Narushima ve arka-
daşları (2018) ise ileri yaşta öğrenmenin bireylerin benlik algılarını güçlendir-
diğini ve toplumda görünür olma arzularını beslediğini belirtmektedir. Katı-
lımcılar için kurslar, emeklilik sonrası monotonlaşan yaşam akışında anlam 
kazandıran bir yaşam parçasına dönüşmekte, katılımcıların kurslara duyduğu 
aidiyet ve kurs ortamında benliklerini yeniden tanımlamaları bu yaklaşımı 
desteklemektedir. Anishchenko da (2021) ileri yetişkinlerin kursları, yaşlılık 
algısını yıkan, üretkenliği ve toplumsal katılımı sürdüren bir "kendilik sahası" 
olarak gördüklerini belirtmektedir. 

Katılımcılar kurslardan genel olarak yüksek memnuniyet duymakta; 
özellikle beceri geliştirme, sosyalleşme ve kendini ifade etme fırsatlarını 
önemli kazanımlar olarak belirtmektedir. 

Kurs programların, katılımcıların memnuniyet ve beklentilerini karşıla-
maya yönelik başarıları (Formosa, 2012; Karakuş-Yıldız ve Taş, 2023; Mer-
riam ve Kee, 2014; Yaman ve ark., 2023), bu tür eğitim faaliyetlerinin birey-
lerin kişisel ve sosyal gelişiminde önemli bir rol oynadığı çalışmalarla örtüş-
mektedir. Ancak, program tasarımı ve uygulanması sırasında eğiticilerin ye-
terli ilgiyi gösterebileceği (Bjursell, 2019; Ulusoy, 2022) ve katılımcıların 
ürünlerini pazarlamada destek alabileceği mekanizmaların geliştirilmesi ge-
rekmektedir. Yapılan diğer çalışmalarda da kurslara katılımın bireylerin sos-
yal rollerini yeniden tanımlamalarını ve toplumda aktif birey olma duygusunu 
pekiştirdiği görülmektedir (Ayanoğlu ve ark., 2023; De Lima Flauzino ve ark., 
2022; Korshunov ve ark., 2025). Araştırma bulgularına göre ileri yetişkin 



Kalem Eğitim ve İnsan Bilimleri Dergisi 2026, 16(2), 587-627 619 

kadınlar için kursların yalnızca bir mekân değil, bir “varoluş alanı” ve “yeni-
den üretim alanı” işlevi görmekte olduğu düşünülmektedir. 

Bulgular, katılımcıların büyük çoğunluğunun farklı kurslara katılmaya 
istekli olduğunu, çok azının farklı kurslara katılmak istemediğini göstermek-
tedir. Özellikle "öğrenme isteği", “el becerilerini geliştirme” ve “sosyalleşme” 
kodunun öne çıkması, bireylerin HBÖ anlayışını benimsediğini ve kişisel ge-
lişim odaklı bir yaklaşım sergilediğini göstermektedir. Bu bulgular, literatür-
deki yetişkin eğitimi ve sosyal katılım ilişkisine dair çalışmaları desteklemek-
tedir (Merriam ve Kee, 2014; Narushima ve ark., 2018; Ulukavak ve ark., 
2024; Yaman ve ark., 2023). Ayrıca, kursların çeşitlendirilmesi ve ulaşım ko-
laylığı gibi kodlar, eğitimi planlayan kurumlar için erişilebilirlik ve çeşitlilik 
gibi unsurların çok kritik olduğunu vurgulamaktadır. 

Katılımcıların bireysel durumların (görme sorunu vb.) ve mevcut kurs-
ların yeterli görülmesi nedenleriyle farklı kurslara katılmayı istememekte; bu 
bulgu bireysel farklılıkların ve ihtiyaçların göz önünde bulundurulmasının 
önemini açıkça ortaya koymaktadır. Erişim ve çeşitlilik (Bjursell, 2019; Çelik 
ve Uysal, 2019; Taşkın ve ark., 2022) gibi dışsal faktörler de programların 
başarısını etkileyen kritik unsurlar olarak öne çıkmaktadır. 

Dördüncü Alt Amaca Dair Sonuç ve Tartışma 
Bu amaç kapsamında, ileri yetişkinlerin yaygın eğitim kurslarına katı-

lımında çevre ve topluma ilişkin görüşlerine dair ulaşılan sonuçlar aşağıda sı-
ralanmaktadır: 

- Katılımcılar, kursların toplumsal görünürlüğünün artırılması ve ürün 
sergileme faaliyetlerinin genişletilmesi gerektiğini ifade etmektedir. 

- Fiziksel koşulların iyileştirilmesi ve ulaşım imkânlarının artırılması, 
kurslara erişimi kolaylaştıracak temel beklentiler içinde yer almakta-
dır. 

- Kursiyerler, yaygın eğitim faaliyetlerinin toplumsal farkındalığı artı-
ran ve yaşlı bireylerin görünürlüğünü güçlendiren sosyal araçlar oldu-
ğunu belirtmektedir. 

Araştırma bulguları, tanıtım eksikliği, sosyal destek sistemlerinin sınır-
lılığı gibi çevresel engellerin hala aşılamadığını da göstermektedir. Araştırma 
bulgularına göre, en sık belirtilen tavsiye nedeni, kurslarda ortaya çıkan ürün-
lerin niteliği ve bu ürünlerin katılımcılara sağladığı somut faydalar olduğu gö-
rülmektedir. Bu yönüyle çalışma, Boeren’in (2017) yapısal engellerin ileri 
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yetişkinlerin yaygın eğitim süreçlerinden dışlanmalarına neden olduğu tespi-
tini desteklemektedir. Ayrıca Formosa (2012), Malta’daki uygulamalarda eği-
tim etkinliklerinin toplumsal görünürlüğünün artırılmasının, katılım motivas-
yonunu yükselttiğini ifade etmektedir. Bu durum, yaygın eğitim kurslarının 
bireylerin üretkenliğini artırma (Peker ve ark., 2021) ve kişisel gelişimlerine 
katkı (Ayanoğlu ve ark., 2023) potansiyelini göstermektedir. Katılımcılar, 
kursları yalnızca bireysel gelişim alanı değil, aynı zamanda çevreleriyle ve 
toplumla bağ kurmalarını sağlayan sosyal bir platform olarak değerlendirmek-
tedir. Katılımcıların büyük bir kısmı, kurslara katılımın sosyal ilişkilerini güç-
lendirdiğini, diğer bireylerle tanışmalarına ve toplumsal üretime katılmalarına 
olanak sunduğunu ifade etmektedir. Bu bağlamda kursların, sosyal yalnızlıkla 
baş etmede önemli bir araç olarak öne çıktığı düşünülmektedir. 

Bu durum, eğitim yoluyla yaşlı bireylerin toplumsal aidiyet duygularını 
pekiştirdiklerini ve çevreleriyle daha olumlu ilişkiler geliştirdiklerini göster-
mektedir. De Lima Flauzino ve arkadaşları (2022), ileri yaşta öğrenmenin yal-
nızca bireysel değil, aynı zamanda toplumsal bir işlev taşıdığını, yaşlı birey-
lerin topluma katkı sağlama motivasyonunun öğrenmeye katılımda belirleyici 
olduğunu vurgulamaktadır. Benzer şekilde, Mayo da (2017) eğitimin yaşlı ye-
tişkinler için yalnızca kişisel gelişim değil, toplumsal sorumluluk duygusunu 
da geliştiren bir süreç olduğunu ifade etmektedir. Bu araştırmada yer alan ka-
tılımcılar da çevrelerine katkı sunma, öğrendiklerini paylaşma ve yeni gelen 
katılımcılara destek olma yönünde gönüllü roller üstlendiklerini ifade etmek-
tedir. Bu durum, Anishchenko’nun (2021) ileri yetişkinlerin eğitim yoluyla 
aktif vatandaşlık bilincini sürdürdüklerini öne süren bulgularıyla örtüşmekte-
dir. 

İleri yetişkinlik döneminde fiziksel ve ruhsal sağlığın korunması, sos-
yalleşme ve telefon bağımlılığının önlenmesi gibi nedenler ise yaygın eğitim 
kurslarının yalnızca bireysel düzeyde değil, aynı zamanda sosyal ve toplumsal 
düzeyde de olumlu etkiler yarattığını göstermektedir. Bu bulgular, yaygın eği-
tim kurslarının katılımcılar için sosyal bağları güçlendiren ve psikolojik iyi 
oluşu destekleyen bir ortam sunduğunu vurgulamaktadır. 

Katılımcılar, kursların iyileştirilmesine ilişkin olarak en sık fiziksel ko-
şullara vurgu yapmakta; HEM’lere ait binaların yeterliliği ve kurslar için ay-
rılmış sınıfların uygunluğu (Boeren, 2017; Karakuş-Yıldız ve Taş, 2023; Ya-
man ve ark., 2023) kursların çeşitlendirilmesi (Ulusoy, 2022) nitelikli eğitici 
ve uygun materyal sağlanması (Ayanoğlu ve ark., 2023; Karakuş-Yıldız ve 
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Taş, 2023; Yaman ve ark., 2023;) ve ürün satış alanlarının temini (Bektaş Be-
dir, 2019) kursların iyileştirilmesi açısından temel gereklilikler olarak öne çık-
maktadır. Bu bağlamda, fiziki altyapıya yönelik eksikliklerin giderilmesinin, 
katılımcı memnuniyetini ve kurs verimliliğini artıracağı düşünülmektedir. 

Korshunov ve arkadaşlarının (2025) Japonya, Avrupa ve Birleşik Kral-
lık’ta yürüttüğü çalışmada, ileri yetişkinlerin öğrenme motivasyonlarının kül-
türel bağlama göre farklılık gösterdiği ortaya konmaktadır. Japonya’da öğren-
menin daha çok fiziksel sağlık ve spor etkinlikleriyle ilişkilendirilmesi, Av-
rupa ve Birleşik Krallık’ta ise toplumsal katkı ve genç kuşaklara destek odaklı 
motivasyonların öne çıkması, kültürün belirleyici rolünü açıkça göstermekte-
dir. Türkiye bağlamında ise, bu araştırmada ileri yaş kadın katılımcıların top-
lumsal katılımlarını yeniden inşa etme, sosyal çevrelerini genişletme ve görü-
nürlük kazanma gibi motivasyonlarla kurslara katılım göstermesi, yaygın eği-
tim deneyimlerinin kültürel, toplumsal ve cinsiyet temelli dinamiklerce şekil-
lendiğini destekleyen özgün bir bulgu niteliği taşımaktadır.  

 “Yaygın Eğitim Kurslarına Katılan İleri Yetişkin 65+ Yaş Grubu Kur-
siyerlerin Yetişkin Eğitimi Memnuniyetlerine İlişkin Görüşleri” başlıklı bu 
araştırmada, ileri yetişkin kadınların yaygın eğitim kurslarına katılım dina-
mikleri çok boyutlu olarak incelenmiştir. Araştırma bulguları, ileri yetişkin 
kadınların yaygın eğitim kurslarına katılımının temelinde kişisel ilgi, sosyal-
leşme ve boş zamanı anlamlı değerlendirme motivasyonlarının yer aldığını 
ortaya koymaktadır. Katılımcılar, kursları yalnızca beceri edinme süreci ola-
rak değil, aynı zamanda yaşamın ileri evresinde anlam, aidiyet ve üretkenlik 
sağlayan bir yaşam pratiği olarak tanımlamaktadır. Fiziki koşullar, erişim ola-
nakları, eğitim ortamı ve eğiticinin niteliği gibi faktörler katılımı doğrudan 
etkilerken; çevre ve toplum etkileşiminin öğrenme motivasyonunu hem des-
tekleyici hem de sınırlayıcı etkileri olabilmektedir. Kadın katılımcıların dene-
yimlerini merkeze almasıyla çalışma, yaygın eğitim alanına toplumsal cinsiyet 
perspektifinden özgün bir katkı sunmakta; elde edilen sonuçlar, bu kursların 
aktif yaşlanma, sosyal kapsayıcılık ve HBÖ kültürünün yaygınlaştırılmasında 
önemli bir araç olduğunu göstermektedir. Ayrıca, memnuniyet düzeyleri, fi-
ziksel koşulların iyileştirilmesi, tanıtım faaliyetlerinin artırılması ve gelir elde 
etme olanaklarının çeşitlendirilmesi gerekliliğine işaret etmektedir. Sonuç 
olarak, ileri yetişkin kadınların yaygın eğitim kurslarına katılımı, hem yaşam-
larına anlam ve üretkenlik katan hem de toplumsal ve sosyal katılımı güçlen-
diren çok katmanlı bir hayat boyu öğrenme yolculuğudur. 
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Öneriler 
Uygulamaya yönelik; ileri yetişkin kadınların yaygın eğitim kurslarına 

katılımında erişim ve fiziki koşulların belirleyici olduğu görülmektedir. Bu 
nedenle, kurs merkezlerinin ulaşım açısından elverişli konumlarda planlan-
ması ve yaş dostu fiziki düzenlemelerin sağlanması, katılımın sürekliliği açı-
sından önem arz etmektedir. 

 

Araştırmacılara yönelik; ileri yetişkin kadınların yaygın eğitime katılım 
deneyimlerini farklı sosyo-kültürel ve coğrafi bağlamlarda karşılaştırmalı ola-
rak inceleyen nitel araştırmaların yapılması, mevcut çalışmanın ortaya koy-
duğu bulguların derinlemesine anlaşılmasını ve genellenebilirliğini güçlendi-
recektir. 
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