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Oz

Bu calismanin amaci, psikolojik danisma yardimi alan ve sorununun ¢oziildiigiini
belirten daniganlarin goziinden etkili psikolojik danisman &zelliklerinin incelenme-
sidir. Caligma, nitel arasgtirma yontemlerinden olan fenomonolojik arastirma deseni
ile gergeklestirilmistir. Calismada 10 kadin ve 3 erkek olmak iizere toplam 13 dani-
san yer almistir. Caligmada veriler, igerisinde demografik bilgilerin de yer aldig1
nitel goriisme formu ile toplanmistir. Calismada katilimcilara “Psikolojik danisma
stirecinde, psikolojik danismaninizin roliinii degerlendiriniz?” seklinde bir agik uglu
soru sorulmustur. Bu sorulara verilen yanitlar {izerinden fenomenolojik analiz ger-
ceklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore, terapétik siireci yonetmekle, psikolojik
danismanin kendisini yonetmesiyle ve psikolojik danisma siirecinde gelisimsel bir
sekilde ilerlemeyle ilgili 15 6zellik bulunmusgtur. Terapétik siireci yonetme kapsaml
tanimlamasinin; danisanla baglanmay1 gerceklestirmek, siireci bilimsel bir sekilde
yltiriitmek, terapotik kosullart olusturmak ve becerileri kullanmak; destekleyici
olmak; danisanin bakis agisin1 degistirmek seklinde bes onemli temast vardir. Psi-
kolojik danigmanin kendisini yonetme kapsamli tanimlamasinda; psikolojik damis-

*Sorumlu Yazar Tel: 490 533 729 31 18
©2019 Kalem Egitim ve Saglik Hizmetleri Vakfi. Biitiin Haklar1 Saklidir. ISSN: 2146-5606



274 Prof. Dr. Ali ERYILMAZ / Dr. Ogr. Uyesi Hafiz BEK

manin olumlu kisilik 6zelliklerini siirece sokmasi; psikolojik danmigmanin motivas-
yonunu yiiksek diizeyde tutmasi, psikolojik danigmanin duygusal agidan rahat olma-
st; psikolojik danismanin etkileyici bir ses tonuna sahip olmasi ve psikolojik danig-
manin rahatlatict olmasit olmak {izere bes tema vardir. Psikolojik danigma siirecinin
gelisimsel basamaklarimi takip etmek kapsamli tanimlamasinin; yakindan ilgilen-
mek; etkin dinlemek; sorunun nedenlerini bulmak ve sonuca ulagtirmak/problem
¢6zmek olmak iizere bes temasi bulunmustur. Psikolojik danigman egitiminde, psi-
kolojik danigsma ve siipervizyon siirecinde bu dzellikler kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik danigsman; Etkililik; Nitelik; Danigman 6zelligi.

The 15 Qualities of Effective

Counselors to Expectations of Clients

Abstract

The purpose of this study is to examine effective psychological coun-
selors’ characteristics in the context of clients who receive psycholo-
gical counseling help and indicate that the problem is solved. The
study was carried out with a phenomenological research design which
is one of the qualitative research methods. There was a total of 13 cli-
ents (10 female and 3 male), and their ages were ranged from 19 to 45.
In the study, the data were collected through a qualitative interview
form in which demographic information was also included. Partici-
pants in the study: An open-ended question was asked “Do you assess
the role of your psychological counselor in the psychological counse-
ling process?”. Phenomenological analysis was carried out on the
answers given to these questions. According to the analysis results,
there were 15 features related to managing the therapeutic process,
managing the psychological counselor himself and developmental
progress in the process of psychological counseling. There are five
important themes in managing the therapeutic process: connecting to a
client; conducting the process scientifically; creating the therapeutic
conditions, using skills; being supportive; changing client’s vision.
There are five themes in managing psychological counselor himself
that psychological counselor inserts positive personality characteris-
tics to process; keep motivation at a high level; is emotionally com-
fortable; have an impressive tone of voice; is relaxing. Developmental
progress in the process of psychological counseling has five themes:
taking a close look; listening effectively; finding the cause of the
problem; carrying a client through results; solving problem. These
characteristics can be used in education of the psychological counse-
ling, psychological counselor and supervision.
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Extended Summary

Purpose

In the psychological counseling literature, effectiveness has an impor-
tant place. Effectiveness have been investigated under such dimension as
psychological counseling service, the psychological counseling process and
the effectiveness of the psychological counselor. When examining the con-
tents of the studies in this subject, it is seen that some of them are interested
in how the training programs should be to train effective psychological co-
unselors (Arredondo-Dowd and Gonsalves, 1980; Brott, 2006, Hutchins,
1979). In some studies, it is indicated that school principals should have
what characteristics they need for effective psychological counseling
(Roeschle and Nix, 2009).

There are many professions that aim to offer psychological help to in-
dividuals. Psychological counseling and guidance are also one of these oc-
cupations (Cormier and Hackney, 2008; Kuzgun, 2000; Ozgiiven, 2001). In
psychological counseling and guidance, one of the most important tools for
providing help to individuals is psychological counseling (Carkhuft, 2000;
Kepgeoglu, 1994; Yesilyaprak, 2001). The psychological counseling process
has many items. One of the key actors in the psychological counseling pro-
cess at this point is psychological counseling (Gladding, 2000). In the litera-
ture, it is seen that the number of studies on what the direct effects of effec-
tive psychological counselors are (Jackson and Thompson, 1971). For
example, in one study, counselors with different ethnic backgrounds asses-
sed the qualitative effectiveness of psychological counselors after psycholo-
gical counseling (Lee and Mixson, 1995). In addition to these qualitative
studies, there are also studies in which counselors assess psychological co-
unselors in quantitative terms (Jones and Markos, 1997). Studies directed
towards the characteristics of effective counselors can help to both clarify
the effectiveness of the counseling process, to help the psychologist to get
rid of the problem, and to suggest that psychological counseling is an im-
portant means of providing help. In conclusion, this study aims to examine
the characteristics of effective psychological counselors in the context of
counselors who have received psychological counseling help and have indi-
cated that the problem has been solved.
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Method

The purpose of this study is to examine effective psychological coun-
selors’ characteristics in the context of clients who receive psychological
counseling help and indicate that the problem is solved. The study was car-
ried out with a phenomenological research design which is one of the quali-
tative research methods. In order to ensure internal validity in the study, the
technique was used based on expert opinion (Cresswell, 2007; Merriam,
2009). At the beginning of the analysis, two people with a degree of experti-
se in the field of psychological counseling analyzed the data separately. The
answers to the questions were read and the important places and expressions
were underlined. Then, the code generation process is passed. After the code
was created, the theme creation process was over. Then experts came toget-
her and went for comparative analysis. Thus, the process has been completed
by converting important expressions, codes, themes into comprehensive
definitions.

There was a total of 13 clients (10 female and 3 male), and their ages
were ranged from 19 to 45. In the study, the data were collected through a
qualitative interview form in which demographic information was also inc-
luded. Participants in the study: An open-ended question was asked “Do you
assess the role of your psychological counselor in the psychological counse-
ling process?”. Phenomenological analysis was carried out on the answers
given to these questions. According to the analysis results, there were 15
features related to managing the therapeutic process, managing the psycho-
logical counselor himself and progressing developmentally in the psycholo-
gical counseling process. These characteristics can be used in education of
the psychological counseling, psychological counseling and supervision.

Results

This study was conducted to examine the perceptions of counselors
who believed that they had solved the problems they had brought to the
psychological counseling process. According to the results of the research;
psychological counseling has led to two important dimensions, such as the
supervision of the therapeutic process and self-regulation. These two dimen-
sions add the dimension of advancing the psychological counseling process
in a developmental nature. In all three dimensions, 15 effective psychologi-
cal counseling skills were the result.
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Discussion and Conclusion

When the psychological counseling and guidance literature is exami-
ned, it is seen that effectiveness studies are carried out in quite different
areas. These areas are usually examined by examining the effectiveness of
psychological counseling programs (Arredondo-Dowd and Gonsalves, 1980;
Brott, 2006; Hutchins, 1979) and examining the effectiveness of the psycho-
logical counseling process based on the theory of counseling (Ali, Rahbar,
Naeem and Gul, 2003; Hall and Torres, 2002; Lambert and Catta-
ni-Thompson, 1996). The third dimension of effectiveness studies is the
effectiveness of psychological counselors. The number of studies examining
the effectiveness of psychological counselors in the face of counselors seems
to be minimal (Jones and Markos, 1997; Lee and Mixson, 1995). This study
contributes to the literature as it reveals findings on a subject that is rarely
studied.

In the literature, one of the scientists who revealed the characteristics
of effective psychotherapists is Wampold (2011). Wampold states that effec-
tive psychotherapists have 14 characteristics. There are similarities and dif-
ferences between this work and Wampold's work. The most important diffe-
rence is that Wampold explores the concept of effectiveness in the context of
psychotherapy; this study examines effectiveness in the dimension of psyc-
hological counseling. The common points are to reveal information and fin-
dings about the importance of both managing the therapeutic process and
managing the psychological counselor / psychotherapist in both studies.

Several suggestions can be developed based on the results of this
study. Firstly, in the psychological counseling training, the examination of
the effect of the characteristics revealed in this study may contribute to the
literature. It can also be used as part of the supervision process. In other
words, it can be added to supervisory processes in one dimension as effecti-
ve psychological counselor. Psychological counselors working on the field
can also benefit from the results of this.

Giris
Psikolojik danisma alanyazininda, etkililik 6nemli bir yer tutmaktadir.
Etkililik konusunun; psikolojik danigma servisinin, psikolojik danigsma siire-

cinin ve psikolojik danigmanin etkililigi gibi noktalarda ele alindig1 goriil-
mektedir. Bu konudaki ¢aligmalar, daha detayli bir sekilde incelenebilir.
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Oncelikle, psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmetlerini daha etkili
kilmak adina okul miidiirlerinin goriislerinin incelendigi c¢alismalar bulun-
maktadir. Ornegin Ozabaci, Sakarya ve Dogan (2008), okul miidiirlerinin
psikolojik danigmanlik ve rehberlik servislerine ve hizmetlerine yonelik de-
gerlendirmelerini  incelemisler. Owen, Owen ve Ballestro tarafindan
(2009)’da okul miidiirlerinin psikolojik danismanlarin rol ve islevlerine yo-
nelik algilarmi incelemistir. Benzer sekilde psikolojik danismanlik ve reh-
berlik hizmetlerini daha etkili kilmak adina psikolojik danigmanlarin goriis-
lerinin incelendigi calismalar bulunmaktadir. Ornegin Tuzgél-Dost ve Kek-
lik (2012), alanda ¢aligan psikolojik danigmanlarin bakis agilarindan psiko-
lojik damismanlik ve rehberlik alaninin sorunlarim incelemislerdir. Ikinci
olarak, Tiirkiye’de psikolojik danismanlarin etkilliklerini inceleyen caligma-
larin, konuyu daha ¢ok dolayli yoénden ele aldiklar1 goriilmektedir. Ornegin
Akbasg (2001) psikolojik danismanlarin ¢aba ve motivasyonunun, egitim ve
gelisime dnem vermelerinin, dgrenci ihtiyaglarina duyarli olmalarinin, da-
nigman roliinii benimsemelerinin psikolojik danismanlik ve rehberlik hiz-
metlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesinde énemli faktdrler oldugu sonucu-
na varmis; ancak calismanin bulgularinin hem aileye hem 6gretmenlere hem
de yoneticilere bakan ydnlerinin de oldugu ve sadece psikolojik danigman
etkililigi tizerinde durulmadig: goriiliir. Ugiincii olarak, deneysel olarak ger-
ceklestirilen uygulamalarin psikolojik danisman becerileri {izerindeki etkile-
rinin incelendigi calismalarda bulunmaktadir. Ornegin Yaka (2013), mikro
beceri egitiminin psikolojik damigmanlarin tizerindeki etkisini incelemis, bu
tiir beceri programlarinin, psikolojik danigmanlarin danigmanlik becerilerini
olumlu olarak etkiledigi sonucuna varilmas.

Bu konuda yiiriitiilen uluslararasi ¢aligmalar incelendiginde, bazilari-
nin etkili psikolojik danigman yetistirmek i¢in egitim programlarinin nasil
olmasi gerektigi lizerinde durduklar1 goriiliir (Arredondo-Dowd ve Gonsal-
ves, 1980; Brott, 2006; Hutchins, 1979). Baz1 ¢aligmalarda ise, okul miidiir-
lerinin etkili psikolojik danigsmanlik i¢in ne gibi dzelliklere sahip olmalar
gerektigi belirtilmektedir (Roeschle ve Nix, 2009). Alanyazinda psikolojik
damgma siirecinin etkililigini inceleyen galismalar da bulunmaktadir. Orne-
gin Lambert ve Cattani-Thompson (1996), herhangi bir deneysel dl¢tim ya-
pilmasa dahi psikolojik danigma siirecinin bireyler lizerinde kisa ve uzun
dénemli etkilerinin oldugunu belirtmektedirler. Bir baska ¢alismada, en dii-
stik diizeyde psikolojik damigmanlik egitimi alan bireylerin depresyon ve
kayg1 belirtilerini yiiksek diizeyde yasayan danisanlariin depresyon ve kay-
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g1 diizeylerini diistirdiikleri tespit edilmistir (Ali, Rahbar, Nacem ve Gul,
2003). Esleri tarafindan aldatilan kadinlara yonelik psikolojik danigsma siire-
cinin etkili oldugunu yaptiklarn arastirmayla ortaya koymuslar (Bowker ve
Maurer, 1987). Hall ve Torres (2002), stres belirtileri yasayan ergenlerin
0zsaygilarmin yiikseltilmesi, onlarin basa ¢ikma becerilerinin edinilmesine
yardimci olunmasi ve onlara destek sunulmasi aracilig ile etkili psikolojik
danigma siirecinin yliriitiilebilecegini belirtmektedirler. Dwyer, Piquette,
Buckle ve McCaslin (2013), oyun bagimliligi olan daniganlara uygulanan
psikolojik danigma siirecinin sonunda nitel bir ¢alisma gerceklestirmislerdir.
Arastirmada ¢aligmaya katilan bireylerin yaptiklari danisma siireglerindeki
yansitmalar psikolojik danigma siirecini etkili kildig1 bulunmustur.

Bireylere psikolojik yardim sunmay1 amaglayan pek ¢ok meslek sira-
lanabilir. Bu mesleklerden biri de psikolojik danigmanlik ve rehberliktir
(Cormier ve Hackney, 2008; Kuzgun, 2000; Ozgiiven, 2001). Psikolojik
danigsmanlik ve rehberlikte, bireylere yardim sunmanin énemli araglarindan
biri de psikolojik damigmadir (Carkhuff, 2000; Kepceoglu, 1994; Yesilyap-
rak, 2001). Psikolojik danigsma siirecinin pek ¢ok Ogesi vardir. Bu noktada
psikolojik danigsma siirecinin 6nemli aktorlerinden biri de psikolojik danig-
mandir (Gladding, 2000). Alanyazinda dogrudan etkili psikolojik danisman
ozelliklerinin neler oldugu {izerinde yapilan c¢aligmalarin sayisinin, ¢ok az
oldugu goriilmektedir. Ornegin yapilan bir galismada etkili psikolojik da-
migmanlarin etkili olmayanlara gore; bir psikolojik danigman olarak kendile-
rine, danisanlarina ve psikolojik danigma siirecine yonelik tutumlarinin daha
olumlu oldugu saptanmistir (Jackson ve Thompson, 1971). Bir baska c¢alis-
mada (Lee ve Mixson, 1995) farkli etnik kokene sahip daniganlar; aldiklar
psikolojik danigmanlik yardimi sonrasinda kendi psikolojik danismanlarini,
etkili psikolojik damigman &zellikleri (aktif, dinleyici, anlayish, yeterli ve
sicak vb) acisindan degerlendirmisler ve bu ¢alismada, Asyali 6grencilerin
Kafkas 0grencilere gore; psikolojik danismanlarin olumlu 6zelliklerini daha
yetersiz algiladiklan tespit edilmistir. Alanyazinda ilgili caligmalarin bulgu-
lar1 ilging olmakla birlikte, bu konuda daha fazla ¢aligmalarin yapilmasina
ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedirler.

Bu caligmalara ek olarak, etkili psikolojik danigmanlarin ne tiir 6zel-
liklere sahip olmalar1 gerektigi konusunda da kuramsal agidan cesitli agik-
lamalarin da yapildig1 goriilmektedir. Ornegin gerek Charkuff (2011) gerek-
se Cormier ve Cormier (1991), psikolojik danismanlarin etkili olabilmeleri
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icin c¢esitli niteliklere sahip olmalar1 gerektiklerini belirtmislerdir. Bunlar
arasinda; empati yetenegine sahip olmak, danisanlara hosgoriilii ve samimi
davranmak, yliksek 0zsaygiya sahip olmak, iletisim becerilerine sahip ol-
mak, danisanlarin problemlerine farkli agilardan bakabilmek, problem ¢6zme
becerisine sahip olmak ve analitik diistinmek gibi nitelikler yer almaktadir.
Tiirkiye’de ise Ikiz ve Totan (2014), etkili psikolojik damigmanlarin 6zellik-
lerini 6lgebilecek bir 6lcek gelistirmislerdir. Gelistirilen 6lgegin Tiirk kiiltiiri
icin gegerli ve gilivenilir oldugunu, Tiirkiye’de psikolojik danigmanlarin etki-
liligini entelektiiel yeterlik, enerji, esneklik, destekleyici olma, iyi niyet ve
oz-farkindalik kavramlar1 kapsaminda belirlemede kullanilabilecek psiko-
metrik acidan oldukga giiclii bir 61¢ek oldugunu ortaya koymaktadir.

Yukaridaki ampirik ve kuramsal ¢aligmalar incelendiginde (Charkuff,
2011; Cormier ve Cormier, 1991; ikiz ve Totan, 2014; Jackson ve Thomp-
son, 1971; Lee ve Mixson, 1995), oncelikle danisanlarin géziinden etkili
psikolojik danigmanlarin &zelliklerini inceleyen g¢aligsmalarin sinirli oldugu
goriiliir. Ote yandan yapilan psikolojik danismanlik hizmetlerinin kalitesini
arttirmak i¢in danisanlarin bakis agilarinin alinmasi gerekmekte olup 6zel-
likle ilgili caligmalar etkili psikolojik danisman 6zelliklerinin ortaya konmasi
acisindan daha fazla ¢aligma yapilmasina gereksinim oldugunu ortaya koy-
maktadir. Bu dogrultuda yapilacak ¢alismalar sonucunda, psikolojik danis-
manlara kazandirilacak niteliklere danisanlarin géziinden de bakilmis olur.

Psikolojik danigsma siireci sadece sorunlarin dinlenildigi baglam degil-
dir (Charkuff, 2011). Danisanlar kendilerini ifade etmenin yaninda, psikolo-
jik danigma siirecine getirdikleri problemlerini ¢6zmeyi de istemektedirler
(Cormier ve Cormier, 1991). Boylece, fiziksel, toplumsal ve psikolojik is-
levselliklerini artirarak hayata uyum saglamalar1 daha da kolaylastirabilir
(Eryilmaz, 2016). Ayrica, terapotik igbirligi i¢in psikolojik danigma siirecin-
de, psikolojik destek sunan bireylerin danisanlarin beklentilerine yanit ver-
meleri gerekecektir (Soygiit ve Isikli, 2008). Danisanlarin beklentilerinden
biri de etkili psikolojik destek sunan bireylerin onlara yardim etmeleridir
(Charkuff, 2011). Iste amlan hedeflere ulasmada psikolojik danismanlarin
etkili birer yardim sunucu olmalarma baghdir. Ozetle etkili psikolojik da-
msgmanlarin 6zelliklerine yonelik yapilan ¢aligmalar hem psikolojik danisma
stirecini etkili bir sekilde yiiriitmeye hem psikolojik yardim alan kisinin so-
runundan kurtulmasma hem de psikolojik danismanligin énemli bir yardim
sunma araci oldugu gergegini ortaya koymaya yardime olabilir. Sonug ola-
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rak, bu c¢alisma psikolojik danigmanlik yardimi alan ve sorununun ¢oziildii-
giinii belirten danisanlarin gdziinden etkili psikolojik danigsmanin 6zellikleri-
nin incelenmesini amaglamaktadir.

Yontem
Arastirma Deseni
Bu ¢aligmanin amaci, psikolojik danigmanlik yardimi alan ve sorunu-
nun ¢oziildiigiinii belirten danisanlarin goziinden etkili psikolojik danigman
Ozelliklerinin incelenmesidir. Calisma, nitel arastirma yontemlerinden olan
fenomonolojik aragtirma deseni ile gerceklestirilmistir (Christensen, Johnson
ve Turner, 2015; Cresswell, 2007).

Calisma Grubu

Calisma grubu, Istanbul’da bir devlet iiniversitesinde psikolojik da-
msgmanlik servisine bagvuran ve bireyle psikolojik damigma yardimi alan
bireylerden olusmaktadir. Calismada 10 kadin ve 3 erkek olmak iizere top-
lam 13 danmigan yer almistir. Calismada yer alan danisanlarin yas araligi
19-45°tir. Yas ortalamalarn ise 23.23’tlir. Danisanlarm psikolojik danigma
stirecine getirdikleri sorunlar; depresyon (1), mitkemmeliyetgilik (4), 6fke
(1), diisiik 6zsaygi (2), 6z-deger eksikligi (1), ice doniikliik (1), beden imaji
(1) ve utangaclik (2) seklinde siralanmaktadir. Calismada danisanlarin ca-
ligmaya alinma 6lgiitleri olarak iki 6nemli 6l¢iit belirlenmistir. Bunlar:

- Psikolojik danigma siirecinin sonucunda psikolojik sorununu ¢6z-
diiglinii belirtmek.

- Toplam on oturum psikolojik danisma siirecine devam ederek siireci
tamamlamak.

Calismada yer alan ve psikolojik yardim sunan kisiler ise 21-24 yas
araliginda olan ii¢ erkek ve on kadin psikolojik danisman adayidir. Psikolo-
jik damigman adaylarinin ¢aligmaya alinmalarinda da asagidaki olgiitler be-
lirlenmistir:

- Psikolojik damigsma yapabilmek icin gerekli uygulamali ve teorik
dersleri almak.

- Ayni liniversitede 6grenim gérmek.

- Ayni siipervizorden siipervizyon almak.

Veri Toplama Araglar
Calismada veriler, igerisinde demografik bilgilerin de yer aldig1 nitel
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goriisme formu ile toplanmistir. Calismada katilimcilara “Psikolojik danisma
siirecinde, psikolojik danigmanimzin roliinii degerlendiriniz?” seklinde bir
acik uclu soru sorulmustur. Bu sorulara verilen yanitlar {izerinden fenome-
nolojik analiz gergeklestirilmistir.

Gecerlik ve Giivenirlik

Calismada i¢ gegerligi saglamak amaciyla, uzman goriisiine dayali
olarak inceleme yapma tekniginden yararlanilmistir (Cresswell, 2007; Mer-
riam, 2009). Analizlerin baslangi¢ asamasinda psikolojik danigmanlik ala-
ninda uzmanlik derecesine sahip iki kisi verileri ayr ayn analiz etmislerdir.
Sorulara verilen yanitlar okunmus ve 6nemli ifadelerin alt1 ¢izilmistir. Daha
sonra, kod olusturma siirecine gecilmistir. Kodlar olusturulduktan sonra da
tema olusturma merhalesine gegilmistir. Sonra da uzmanlar bir araya gelerek
karsilagtirmali analiz yapma yoluna gitmislerdir. Bdylece 6nemli ifadeler,
kodlara, kodlar temalara, temalar da kapsamli tanimlamalara doniistiiriilerek
siireg tamamlanmigtir. Temalarin ve kapsamli tanimlamalarin olusturulma-
sinda uzman goriislerinin yaninda alanyazinda yer alan kuramsal agiklama-
lardan ve gorgiil arastirma sonuglarindan da yararlamilmigtir. Ornegin tema-
larin ve kapsamli tanimlamalarin olusturulmasinda alanyazinda yer alan
etkili psikolojik danigman &zelliklerine yonelik (mesela empati yetenegine
sahip olmak, danisanlara hosgdriilii ve samimi davranmak, yiiksek 6zsaygiya
sahip olmak, iletisim becerilerine sahip olmak, danisanlarin problemlerine
farkl1 acgilardan bakabilmek, problem ¢dzme becerisine sahip olmak ve anali-
tik diigiinmek gibi) aciklamalardan faydalanilmistir (Charkuff, 2011; Cor-
mier ve Cormier, 1991; Cormier ve Hackney, 2008; Egan, 1975; Eryilmaz,
2018; Eryillmaz ve Mutlu, 2016).

Calismada giivenirligi saglamak amaciyla da denetleme yonteminden
yararlanilmistir (Merriam, 2009). Denetleme yontemine dayali olarak, nitel
aragtirmanin ¢aligma grubunun belirlenmesi, verilerin toplanmasi, verilerin
analiz edilip yorumlanmasi gibi asamalari iceren sistematik yapist olustu-
rulmustur. Caligmanin bu yapiya uygun bir sekilde gerceklesip gerceklesme-
digi siirekli kontrol edilmistir. Caligmada, {i¢ 6nemli kapsamli tanimlamaya
ulagilmigtir. Bunlar; terapotik siireci yonetme, psikolojik danigmanin kendi-
sini yonetmesi ve psikolojik danigsma basamaklarini gelisimsel olarak takip
etmektir. Her bir kapsamli tanimlamanin da beser temasi ortaya ¢ikmigtir.
Sadece psikolojik danisma basamaklarini gelisimsel olarak takip etmek kap-
saml1 tanimlamasinin, {i¢ tane alt temas1 bulunmustur.
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Bulgular
Calismada bulgular, fenomenolojik analiz teknigine uygun bir sekilde
incelenmis ve orgiitlenmistir. Oncelikle, “Terapétik Siireci Etkili Yonetme”
kapsamli tanimlamasina ulagilmigtir.

Terapotik Siireci Etkili Yonetme

Terapotik Stireci Etkili Yonetme kapsamli tanimlanmasina yonelik
olarak caligmaya katilan danisanlardan biri diisiincelerini soyle ifade etmis-
tir: “Danmismanmima ¢ok tesekkiir ederim ¢iinkii bu siireci ¢ok giizel yonetti.
Her kelimesi, her ciimlesi boyle bir sey gibiydi, hani boyle tasi gedigine ko-
yan kelimeler ve ciimlelerdi. Hepsi ozenle segilmisti. Bence danismanim
benimle nasil iletisime gecilmesi gerektigini biliyordu.” (K8).

Terapotik Baglanmay1 Gergeklestirmek
Stireci Siireci Bilimsel Bir Sekilde Yiiriitmek
Etkili

Yénetmek Terapotik Kosullar: Olusturmak ve Becerileri Kullanmak

Destekleyici Olmak

Bakis Agisint Degistirmek

Sekil 1. Terapotik Stireci Etkili Yonetme

Sekil 1°de goriildiigii gibi Terapotik Siireci Etkili Yonetme kapsamli
tanimlamasinin, bes 6nemli temasi bulunmaktadir.

Baglanmay1 Gerceklestirmek

Terapotik Stireci Etkili Yonetme kapsamli tanimlamasinin temalarin-
dan ilki “Baglanmay1 Gergeklestirmek™tir. Bu temayla ilgili danisan ifadesi
soyledir: “Hi¢ ona séylemedim. Ev arkadaslarima mesela buradan ¢ikiyo-
rum. Eve gidiyorum. ‘Sehime, kalp’ diyorum arkadaslarima. Galiba danis-
manmima baglandim esprisini yapiyordum.” (K1)

Psikolojik Danisma Siirecini Bilimsel Bir Sekilde Yiiriitmek

Ikinci tema, “Psikolojik Damigma Siirecini Bilimsel Bir Sekilde Yii-
riitmektir. Bu temaya yonelik de 6nemli ifadeler bulunmustur. Asagida bu
temayla ilgili danisan ifadeleri yer almaktadir.

“Ofkeme neden olan seylerin kaynagim bulmaya calisirken zaten ciddi
bir vakit harcadik. Kolay bir sey degildi. Neyden kaynaklandigini be-
lirlemek, sonucta tamamen farkli bir insan var karsinizda. Onu tani-
vip, neye sinirlendigini idrak edebilmek kolay bir sey degil. Danisma-
nimin bilimsel olarak yaklasmast hep belli segenekler ile geldi bana.”
(K3).
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“Akademik olarak ¢oziim siireglerinde sorunlarin nedenlerini arastirdi

ve benimle paylasti ve hocasint benimle karsi karsiya getirmedi. Yani

akademik olarak ilerleyis olarak her sey profesyonel oldu yani bence

meslege ¢cok yakin ve hatta hazir.” (K11).

Terapotik Kosullar1 Olusturmak ve Terapotik Becerileri Kullan-
mak

Uciincii tema, “Terapétik Kosullar1 Olusturmak ve Terapdtik Beceri-
leri Kullanmak™tir. Bu temaya yonelik de 6nemli ifadeler bulunmustur. Asa-
g1da bu temaya uygun danisan ifadeleri yer almaktadir.

“Bir diger en onemli nokta da ¢ekingenlik durumunun hi¢ olmamasi
ctinkii danigmanim onu en bastan bana ¢ok hissettirdi. Bir de aklimda
hani ben bunlar: anlattim ama acaba hakkimda ne diisiindii demiyo-
rum demedim de hi¢! Damsmanim igin o da biiyiik rahatlik ¢iinkii kotii
gozle bakmadigini da biliyorum hissedebildim en azindan onu.” (K4).

“Oncelikle ne hissettigimi sormast hissettiklerimi ona anlatmam, yar-
gilayict olmamast ¢ok onemliydi.” (K10).

“Zaten yargilama durumu olmadi. Mesela daha once yardim aldigim
kisi bana sey demisti “siz anlatiyorsunuz ama ben size iiziilmiiyorum”
bu beni biraz degisik etkilemisti. Insaniz sonugta ¢oziimii oldugu icin
belki iiziilmiiyor, bilmiyorum ama o kadar ilgilenmedigini soylemisti.
Soyle de bir durum var onun da farkindayim her kisiden etkilenmesi o
zaman ¢okertici bir durum olabiliv. Ama bu beni anlamyor gibi bir
durumu ortaya ¢ikarmisti. Ben anlatiyorum ama o beni anlamiyor gibi
hissetmistim ama simdiki danismamm de boyle bir sey hissetmedim.”
(K6).

“Onun disinda ozet kismim bayagi akici bir sekilde sundugunu diisii-

niiyorum. Béyle kendimle alakali seyleri baskasindan duymak daha

farkly hissettiriyor. Onun disinda benim a¢imdan bir sorun olmadi.

Giizel gecti siire¢.” (K4).

Destekleyici Olmak

Dordiincii tema “Destekleyici Olmak™tir. Bu temaya yonelik de 6nem-
li ifadeler bulunmustur. Bu temaya yonelik danisan ifadesi soyledir: “Bu
stiregte destek oldugu icin psikolojik danismana, ben tesekkiir ederim. Hayat
devam ediyor bir tren gibi bir siirii durak, bizi ¢ok farkli yerlere gétiirebilir
¢ok daha iyi yerlere. Bir seyler oldu bu siirecte ger¢ekten oldu yani.” (K7).

Bakis Acisini Degistirmek

Besinci tema, “Bakis Ag¢isin1 Degistirmek™tir. Bu temaya yonelik da-
nisan ifadeleri sOyledir: “Benim ruh hdlimden bir seylere daha farkli bak-
mami sagladiniz. Ben hep olumsuz bakiyorum ve gergekten bir seyler dii-
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siinmeme neden oldu, iyiydi yani, bir farkindalik yaratti. Giizel gegti, samimi,
bir seyler paylastik.” (K12).

Psikolojik Danismanin Kendisini Yonetmesi

Calismada ikinci kapsamli tanim olarak, “Psikolojik Danigmanin
Kendisini Yonetmesi” tanimlamasina ulagilmistir. Bu kapsamli tanimlamay1
iceren pek cok ifade bulunmaktadir. Bir 6rnek ifade soyledir: “Bir de su
dikkatimi ¢ok cekti daha bir ¢eke ¢eke anlattiriyordu bir yeri oymadan hadi
sen gel bana der gibi bir hava var zorlanmis gibi hissetmedim. Hani ortam
bos, alan bos yardir, nasil istiyorsan gibi (giilerek) kismini da ileride fark
edecegim.” (K12).

Psikolojik Olumlu Kisilik Ozelliklerini Siirece Sokmak
D . . .
KZEgsrﬁrilm Psikolojik Danismanin Motivasyonunu Yiiksek Diizeyde Tutmasi
Yonetmesi Psikolojik Danismanin Duygusal A¢idan Rahat Olmast
Etkileyici Bir Ses Tonuna Sahip Olmak
Rahatlatict Olmak

Sekil 2. Psikolojik Danigmanin Kendisini Y 6netmesi

Olumlu Kisilik Ozelliklerini Siirece Dahil Etmek

Psikolojik danigmanin kendisini ydnetmesi kapsamli tanimlamasinin
ilk temas1 “Olumlu Kisilik Ozelliklerini Siirece Dahil Etmek™tir. Bu temaya
yonelik de 6nemli ifadeler bulunmustur. Asagida bu temaya uygun danigsan
ifadeleri yer almaktadir:

“Caliskandi hazirlamp geldi hep oturumlara.” (K1).

“Cok tath, bir de ben siirekli ona bugiin olur mu, su giin olur mu boy-
leydim. Zaten hep on dakika bekletiyorum. Insallah hakkint helal edi-
yordur.” (K13)

“Evet, hep zamaninda geldi, benim gibi degil.” (K6).

“Onun disinda giizel noktalara odaklandigin diisiiniiyorum. I¢ govii-
siiyle ben bir seyler anlattigimda nereye odaklanacagim bildigini dii-
stintiyorum.” (K2).

“Tiim oturumlara ¢ok hazirlamp geldigini ve ¢ok ozverili bir sekilde

calistigini diisiiniiyorum ben onun bu konuda.” (K11).

Psikolojik Damismanin Motivasyonunu Yiiksek Diizeyde Tutmasi

Ikinci tema “Psikolojik Danigmanin Motivasyonunu Yiiksek Diizeyde
Tutmas1”dir. Bu temaya yo6nelik de 6nemli ifadeler bulunmustur. Asagida bu
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temaya uygun danisan ifadeleri yer almaktadir.

“Istekli olmast benim hosuma gitti ben de istekli oldum onu gérdii-
giimde.” (K7).

“Gergekten gayretini bu ise sarf ettigi belli oluyordu. Yiizeysel, yetis-

tireyim yani gegsin diye degil de hakikaten buna kafa yogurdugu ve

tizerinde ¢alistigi ¢ok belli oluyordu. O yiizden ¢ok basarii buldum

onu.” (K9).

Psikolojik Damismanin Duygusal Ac¢cidan Rahat Olmasi

Ugiincii tema, “Psikolojik Danismanin Duygusal Agidan Rahat Olma-
s1”dir. Bu temaya yonelik de 6nemli ifadeler bulunmustur. Asagida bu te-
maya uygun danisan ifadeleri yer almaktadir.

“O ilk basta tabii ki o da ¢ok heyecanliydr benim kadar; ben de ¢ok
heyecanliydim. Yani sonralart o da rahatladi ben de rahatladim. Onun
rahatlamast beni de etkiledi. O rahatladik¢a ben de rahatladim ve
gayet istekli bir sekilde onun yanmina geldim. Her hafta ben ona bir
seyler anlatmaktan gercekten keyif aldim.” (K11).

Psikolojik Damismanin Etkileyici Bir Ses Tonuna Sahip Olmasi

Dordiincli tema, “Psikolojik Danmismanin Etkileyici Bir Ses Tonuna
Sahip Olmasi”dir. Bu temaya yonelik de 6nemli ifadeler bulunmustur. Asa-
g1da bu temaya uygun danigan ifadeleri yer almaktadir.

“Ve hani tam béyle hayallerimdeki gibi ses tonu. Daha once de soyle-
migtim ben bunu, hani konugsma tarzi, igte bunlar tam boyle hayal etti-
gim, kafamdaki gibiydi. Hani baska biri olsa ben kendimi bu kadar
acar mydim, bu kadar anlatir myydim ve hani bu noktaya gelebilir
miydim, bunu bilmiyorum.” (K10).

Psikolojik Damismanin Rahatlatic1 Olmasi

Besinci tema, “Psikolojik Danigmanin Rahatlatict Olmasi”dir. Bu te-
maya yonelik de 6nemli ifadeler bulunmustur. Asagida bu temaya uygun
danisan ifadeleri yer almaktadir.

“Baska kimseyle muhatap olmadim. Sadece onunla muhatap oldum ve
kisisel olarak onun karsisinda rahat ettim.” (K7).

“Ve onun yamnda kendimi ¢ok rahat hissettim. Bu da ¢ok onemliydi.
Stkilmadim anlatirken. Rahatladim.” (K2).

“Daha onceden psikolojik danisma yardim almistim ama orada tam
ihtiyactmi karsilanmadiginm fark ettim. Bence psikolojik damsman sa-
kin ve karst tarafi, 6gretmende de oyledir yani égrenci kendini agma-
lidir. Ben burada onu hissettim. Kendimi rahat hissettim ve rahat bir
sekilde kendimi actim.” (K11).
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Psikolojik Danisma Siirecini Gelisimsel Bir Siirecle Yonetmek

Calismada iicilincii kapsamli tanim olarak, “Psikolojik Danigma Siire-
cini Geligimsel Bir Siiregcle Yonetmek™” tanimlamasina ulasilmistir. Bu kap-
samli tanmimlamay1 iceren pek c¢ok ifade bulunmaktadir. Asagida 6rek ifa-
deler bulunmaktadir:

“Her bir seansin amaci vardr. O amaglar dogrultusunda ilerlememizi
basarili buldum. Bir¢ok seyde adim adim ilerledik. Ik sorunun kokiine
inip, sonra yavas yavas buna sebep olacak seyleri ortadan kaldirmaya
yonelik bir seans oldugunu diigiiniiyorum. 4-5. seanstan sonra ofke
kontroliimii ele aldigimu diigiiniiyorum.” (K11).

“Mesela bu son iki ii¢c oturumda ilk bastakine gore béyle ortam olarak
daha bir hazir hissettirdi bana o daha bir alismigti.” (K3).

“Ben daha once de sana séylemistim. Yine séyliiyorum, Ben hep sunu
bekliyordum. Ne kadar yanlis oldugunu goériiyorum. Ben bir seyler
soyleyecegim o da ¢oziim iiretmeye ¢alisacak. Olacak bitecek zanne-
diyordum. Ama dyle degilmis. Once o beni dinledi bir miiddet, sonra o
konustu ben dinledim.” (K8).

Psikolojik On Yardim Merhalesi Yakindan flgilenmek

Danisma

Siirecini Etkin Dinleme

G.€11$£III sel Kendini Kesfetme Merhalesi Farkindalik

Bir Siiregle

Yonetmek Kendini Dinamik Olarak Anlama Sorunun Nedenlerini Bulmak
Merhalesi
Eylem Merhalesi Sonuca Ulastirma/Problemi C6zmek

Sekil 3. Psikolojik Danigsma Siirecini Gelisimsel Bir Siirecle Y&netmek

On-Yardim Merhalesi
Siireci gelisimsel a¢idan yonetmenin dnemli boyutlart bulunmaktadir.
Bunlardan ilki “On-Yardim Merhalesi”dir.

Psikolojik Danigmanin Danigsanla Yakindan ilgilenmesi

On Yardim Merhalesinin birinci temasi, “Psikolojik Danigmanin Da-
mganla Yakindan Ilgilenmesi”dir. Bu temaya yonelik de 6nemli ifadeler
bulunmustur. Bu temaya yonelik danigan ifadeleri soyledir: “Mesela bir pe-
cete birakmasi oniime, icecek su ikram etmesi yani ben gelmeden ortami
hazir etmesi beni mutlu etti.” (K9), “Gayet ilgilenmesi konuya sahip ¢tkmasi
benim icin ¢cok hos oldu. Ilgisinden dolayr gayet memnunum.” (K10).



288 Prof. Dr. Ali ERYILMAZ / Dr. Ogr. Uyesi Hafiz BEK

Psikolojik Danigmanin Damisani Etkin Bir Sekilde Dinlemesi

On Yardim Merhalesinin ikinci temasi, “Psikolojik Danismanin Da-
nisan1 Etkin Bir Sekilde Dinlemesi”dir. Bu temaya yonelik de 6nemli ifade-
ler bulunmustur. Bu temaya yonelik danisan ifadeleri soyledir: “Dedigim
gibi her seyi dinledi ve gercekten dinledigini hissettim ben oyle is olsun diye
degil.” (K4).

Danisanin Kendisini Kesfetmesi

Stireci gelisimsel agidan yonetmenin ikinci boyutu, “Daniganin Ken-
disini Kesfetmesi”dir. Danisanin Kendisini Kesfetmesi boyutunun temasi,
“Farkindaliktir. Bu temaya yonelik de 6nemli ifadeler bulunmustur. Asagi-
da bu temaya yonelik danisan ifadeleri yer almaktadir.

“Evet, yani sadece benim diisiincelerimin diinya iizerinde tek olmadi-
gini, farkly diisiincelerin de olabilecegini” baska birinin agzindan
duymak hani dedik ya farkindalik olusturuyor. Eksik yonlerini gorii-
yorsun. Farkly yonlerini goriiyorsun. Ben senin yerinde olmus olsay-
dim, senin eline farkli bir hayat geliyor ve bunu degerlendiriyorsun.
Ben senin yerinde olmus olsaydim farkli bir hayat duydugum zaman
bana etkileri ¢ok fazla oluyor.” (K7).

“Bu anlamda zaten onun, bir siirii edindirdigi kazammlar oldu bana.

Ve ben kendimi daha iyi taniyip, kendimin daha ¢ok farkina varp as-

linda su an bulundugum noktaya geldim.” (K5).

Danisanin Kendisini Dinamik Olarak Anlamasi

Siireci gelisimsel agidan yonetmenin {iglincli boyutu, “Daniganin Ken-
disini Dinamik Olarak Anlamasi”dir. Daniganin Kendisini Dinamik Olarak
Anlamas1 boyutunun temasi, “Sorunun Nedenlerini Bulmak™tir. Bu temaya
yonelik de ifadeler: “Kesinlikle ben buraya dfke icin gelmistim, 6fkeme hakim
olamadigim icin gelmistim ve anlattiklarindan dolayr asil sebepleri buldu-
gumuz i¢in ona tesekkiir ediyorum.” (K1).

Eylem

Stiireci gelisimsel agidan yonetmenin dordiincii boyutu, “Eylem” mer-
halesidir. Eylem boyutunun temasi, danisan1 sonuca gotiirmek ya da proble-
mi ¢ozmektir. Bu temaya yonelik de 6nemli ifadeler bulunmustur. Asagida
bu temaya uygun danisan ifadeleri yer almaktadir:

“Dedigim gibi daha énce de yardim almaya gittim; ama hi¢birinden

sonug¢ alamadim. Bence simdiki danismamm daha iyiydi. Ben geri
doniit aldigimi hissediyorum, bu benim i¢in ¢ok onemliydi.” (K6).

“Bir de mesela ilk ikimiz de gergindik ya ben sey diyordum, olmayacak
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herhalde, bir sey olmaz falan diye diisiindiim. Sonra baktim ki bayag
degisim oluyor.” (K3).

“Yani ona da yardim eden hoca vesaire. O da bana ¢ok giizel etkinlik-
ler yaptird1. Oncesi sonrast yapmak benim icin ¢ok iyi oldu. Hani béyle
olmasaydi ne yapardiniz tarzinda seyler ¢ok giizel oldu ¢iinkii bunlan
hayatimda denedim ve basardim. Sayesinde oldu yani.” (K11).

Tartisma ve Sonug¢

Bu caligma, psikolojik danigma siirecine getirdikleri problemleri ¢6z-
diiklerine inanan daniganlarin, etkili psikolojik danigmana yonelik algilarimin
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore etkili
psikolojik damigman 6zellikleri noktasinda; psikolojik danigmanin terapotik
stireci yonetmesi ve kendisini yonetmesi gibi iki énemli boyut ortaya ¢ik-
mustir. Bu iki boyuta psikolojik danigsma siirecini gelisimsel bir dogada iler-
letmek boyutu eklenmistir. Toplam ii¢ boyutta 15 etkili psikolojik danisman
0zelliginin belirdigi sonucuna varilmistir.

Psikolojik danismanlik ve rehberlik alanyazini incelendiginde, etkili-
lik ¢aligmalarinin oldukg¢a farkli alanlarda gerceklestirildigi goriilmektedir.
Bu alanlar genellikle psikolojik danisma 6gretim programlarinin etkililiginin
incelenmesi (Arredondo-Dowd ve Gonsalves, 1980; Brott, 2006; Hutchins,
1979) ve psikolojik danigma kuramina dayali yiiriitiilen psikolojik danigma
siirecinin etkililiginin incelenmesi (Ali, Rahbar, Naeem ve Gul, 2003;
Bowker ve Maurer, 1987; Hall ve Torres, 2002; Lambert ve Cattani-
Thompson, 1996) seklinde iki boyutta incelenmektir. Etkililik ¢aligmalarinin
iiciincli boyutu ise, psikolojik damigmanlarin etkililigidir. Psikolojik danig-
manlarm etkililigini danisanlarin géziinden inceleyen ¢aligmalarin sayisinin
ise, ¢cok az oldugu goriilmektedir (Jones ve Markos, 1997; Lee ve Mixson,
1995). Bu calisma iizerinde ¢ok az galisilan bir konu iizerinde bulgular orta-
ya koydugu i¢in alanyazina katki saglamstir.

Calisma bulgulan etkili psikolojik danismanlarin sahip olduklar1 6zel-
liklerin girdigi boyutlar agismdan degerlendirilebilir. Bu noktada psikolojik
danigsma siirecinin ya da terapdtik siirecin terapdtik kosullar ve beceriler
olmak {iizere temel ve dnemli dgeleri bulunmaktadir (Kuzgun, 2000; Ozgii-
ven, 2001). Bu ogeleri psikolojik danisma siirecinde kullanmak 6nemli bir
iyilestirici gili¢ olarak degerlendirilmektedir (Cormier ve Hackney, 2008;
Gladding, 2000; Rogers, 1957). Bu calisma bulgular1 da psikolojik danis-
manlar bu iyilestirici giiclere uygun bir sekilde psikolojik danigma siirecini
yonettiklerinde etkili psikolojik damigmanlar olarak algilandiklarimi gdster-
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mektedir.

Alanyazin incelendiginde bu arastirma sonuglarinin, alanyazinda ku-
ramsal acidan ele alinan bilgileri ve bulgular1 dogruladigi goriilmektedir.
Ornegin hem Charkuff (2011) hem de Cormier ve Cormier (1991), psikolo-
jik danigsmanlarin etkili bir terapotik iliski kurmalarinin onlan etkili psikolo-
jik danigman yapacagini belirtmektedirler. Bu bilim insanlar1 séz konusu
calismalarinda yer alan terapotik siireci yonetme kavramina isaret etmisler-
dir. Ozellikle terapdtik becerleri kullanmak ve kosullari olusturmak temalari
ile anilan kuramsal agiklamalar ortiistiigii ifade edilebilir. Buna ek olarak,
danisanla baglanmak, destekleyici olmak, bakis agisin1 genisletmek ve siireci
bilimsel bir sekilde kullanmak gibi temalar da ilgili bilim insanlarinin ku-
ramsal agiklama kapsamini genisletmistir. Psikolojik danigmanin kendini
yonetmesi ve siireci gelisimsel basamaklara gore takip etmesi gibi kapsaml
tanimlamalar1 da Egan’in (1975) kuramsal aciklamalarin1 desteklemektedir.
Egan’a (1975) gore, psikolojik danigmanlar etkili yardim edici olduklarmi
belirtmektedir. Egan (1975), etkin dinleme ve danigsmanin beden durusu gibi
boyutlariyla konuyu incelemistir. Oysa bu ¢aligmada; olumlu kisilik 6zellik-
lerini siirece dahil etmek, yiiksek diizeyde motivasyon, kendi duygusalligini
kontrol etmek, rahat olmak ve etkileyici bir ses tonuna sahip olmak gibi te-
malar, Egan’m (1975) etkili yardim edici 6zelliklerinin kapsamini genislet-
migtir. Ayrica, psikolojik danismanin kendi duygusalligini control etmesi
Corey’in agiklamalar1 ile de Ortiismektedir. Ciinkii Corey’e (2013) gore,
etkili psikolojik danigmanlarin kaygilan ile basa ¢ikabilmeleri, kendileri olup
ve kendilerini ifade edebilmeleri, danisanlarla iliskilerinde kendilerini tii-
kenmislikten koruyabilmeleri, uygun tekniklerin kullanimini 6grenmeleri ve
bir birey ve meslek insan1 olarak ayakta kalabilmeleri ile miimkiindiir.

Calisma bulgular psikolojik danigma siirecinin gelisimsel dogasi bag-
laminda da degerlendirilebilir. Psikolojik danigsma ve psikoterapi siireci bir
etkilesim ve iletisim siirecidir. Pozitif Psikoterapinin kurucusu Peseschkian’a
(1997) gore, her etkilesim siireci belli basamaklar1 icerir. Bu basamaklari
baglanma, farklilasma ve ayrilma olmak iizere ii¢ 6nemli noktada ele almak
gerekir. Psikoterapi siireci, bu etkilesim basamaklarma gore ilerler. Psikote-
rapide ele alian bu ger¢eklik psikolojik danigma siirecinde de Egan (1975)
tarafindan, Gelisimsel Yardim Modeli kapsaminda incelenmistir. Egan’a
gore (1975), gelisimsel yardim siireci yardim etme 6n merhalesi, kendini
kesfetme merhalesi, kendini dinamik olarak anlama merhalesi ve eylem
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merhalesi olmak iizere dort merhaleden olusur. Alanyazinda Egan’in yakla-
simini ve gelisimsel siipervizyon modellerini temel alarak gerceklestirilmis
caligmalar bulunmaktadir (Eryilmaz ve Mutlu, 2017, 2018). Zikredilen ca-
lismalarda gelisimsel yaklagimin psikolojik danigmada kullanilmasinin da-
nisanlarin sorunlarin1 ¢ézmede ve psikolojik damigmanlarin yetkinliklerini
artirmada onemli oldugu belirtilmektedir. Bu ¢alisma sonuglari da anilan
calismalarla benzer bulgular ortaya koymustur. Farklilik ise, siirecin geli-
simsel bir sekilde ilerlemesinin islevselliginin danisanlar tarafindan ifade
edilmesidir.

Bu ¢aligmada etkili psikolojik danigsmanligin goriildiigii tiglincii boyut,
psikolojik danmismanin kendisini yonetmesidir. Alanyazin psikolojik danis-
manin kendisini yonetmesi, psikolojik danisma siirecinde kendi rollerini
belirginlestirmesi, danisanin getirdigi soruna iliskin kuramsal bilgiye sahip
olmasi, psikolojik danigmanin dogasina yonelik bilimsel bir anlayisa sahip
olmasi, kendisini tanimas1 ve bu tanima dogrultusunda diizenlemesi olarak
degerlendirilmektedir (Corey, 2013; Emmerson, 2006; Eryilmaz ve Mutlu,
2016, Eryilmaz, 2018). Bu calisma bulgulari, psikolojik danigmanin kendisi-
ni yonetmesi bir baska deyisle psikolojik danigma siireci agisindan
0z-dlizenlemesi oraninda etkili psikolojik danigmanlar olduklarimi ortaya
koymaktadir. Bu boyutta sabir, ¢aliskanlik ve sorumluluk gibi kisilik 6zel-
liklerinin de siirecte yer almas1 énemlidir. Bu bulgu kisilik psikolojisi alan-
yazini ile oldukga tutarli gériilmektedir. Ornegin McCrae ve Costa (2003), is
hayatinda en ¢ok kullanilan ve is basarisinda etkili olan kisilik 6zelliginin
sorumluluk kisilik 6zelligi oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢alisma etkili psiko-
lojik danigman olmada kisiligin etkisini ortaya koymasi agisindan alanyazina
katk1 saglamistir, denilebilir.

Alanyazinda etkili psikoterapistlerin 6zelliklerini ortaya koyan bilim
insanlarindan biri de Wampold’tur (2011). Wampold, etkili psikoterapistle-
rin 14 6zellige sahip olduklarmi belirtmektedir. Bu ¢aligma ile Wampold’un
calismasi arasinda benzerlikler ve farkliliklar bulunmaktadir. En 6nemli
farklilik, Wampold etkililik konusunu psikoterapistlik baglaminda inceler-
ken; bu ¢aligma ise etkililigi psikolojik damigmanlik boyutunda incelemekte-
dir. Ortak noktalar ise her iki ¢alismada da terapdtik siirecin yonetilmesinin
ve psikolojik danismanin/psikoterapistin kendini yOnetmesinin Snemine
yonelik bilgilerin ve bulgularin ortaya konmasidir.

Bu caligsma sonuglarina dayali olarak birtakim oneriler gelistirilebilir.
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Oncelikle psikolojik damigman egitiminde bu ¢alismada ortaya konan dzel-
liklerin etkisinin nicel olarak da incelenmesi alanyazina katki saglayabilir.
Ayrica, silipervizyon slirecinin bir parcasi olarak da bu c¢alisma bulgulari
kullanilabilir. Bir bagka deyisle etkili psikolojik danigman olma seklinde bir
boyutta silipervizyon siireclerine eklenebilir. Psikolojik danigman egitiminde,
bu calismada ortaya cikan her bir temaya yonelik etkinlikler gelistirilebilir.
Boylece, etkili psikolojik danigsman egitimi programi hazirlanabilir. Bu
programlarin uygulanmasi yoluyla da psikolojik danigmanlarin etkililikleri
artirilabilir. Ayrica, alanda calisan psikolojik danigmanlar da bu calisma
sonuglarindan yararlanabilir. Kendi psikolojik danigsma siireclerinde etkili
olup olmadiklarin1 degerlendirmek adina bu c¢aligma bulgularindan yararla-
nabilirler.
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