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Oz

Bu arastirmanin amaci dgretmenlerin duygusal emek diizeyleri arasinda farklilik
olup olmadigint belirlemektir. Bu arastirmada tarama modelinden yararlanilmistir.
Aragtirmaya Bartin sehir merkezindeki ilk ve ortaokullarda caligan 237 Ogretmen
olusturmaktadir. Arastirmada veriler duygusal emek 6lgegi araciliyla toplanmustir.
Verilerin analizinde ¢ Testi ve ANOVA Testi uygulanmistir. Arastirma sonuglarina
gore dgretmenlerin duygusal emek diizeylerinin orta, rol yapma boyutunun diisiik,
derinden rol yapma boyutunun yiiksek ve dogal duygular boyutunun ¢ok yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin duygusal emek davranisini gercekles-
tirme diizeyleri arasinda cinsiyet, mesleki kidem, yas, okul tiirli, egitim durumu
degiskenlerine gore farklilik oldugu belirlenmistir.
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Investigation of Emotional Labor Behavior Levels of
Primary and Secondary School Teachers in Terms of

Various Variables

Abstract

The aim of this study is to determine whether there is a significance
between the emotional labor levels of teachers. Survey model was
used in the study. 237 teachers working in primary and secondary
schools in Bartin city center were included in the study. Data were
collected through emotional labor scale. ¢ Test and ANOVA Test were
used for data analysis. According to the results of the research, it was
determined that the emotional labor levels of the teachers were me-
dium, the role-playing dimension was low, the level of deeply acting
role was high and the level of real emotions was very high. It was de-
termined that there is a difference between the levels of emotional la-
bor behavior according to the variables of gender, professional senior-
ity, age, type of school and educational status.

Keywords: Emotional labor; Role-playing; Deeply acting; Natural
emotions; Primary school teachers; Secondary school teachers.

Extended Summary

Purpose

The concept of emotional labor was first described by Hochschild
(2003). Emotional labor is the regulation of emotions by employees in order
to fulfill organizational-based expectations specific to their roles (Brother-
idge and Lee, 2003). Emotional labor has been proposed as an aim of being
aware that the individual’s emotions do not match the situation (Hochschild,
1979). Emotional labor is the display of emotions that the organization wants
its employees to show at the moment of their communication with the cli-
ents. The feelings that individuals feel are their true feelings. On the other
hand, the emotions exhibited are the emotions that the organization wants its
employees to do and are deemed appropriate for a particular job. Emotional
labor, which is an attitude exhibited during a face-to-face interaction and
during a conversation, is defined as the emotions that constitute an important
part of the work required by the organization and that the work is required to
be exhibited (Akbas, 2016). According to Hochschild (1979), emotional
labor has three different techniques: cognitive, physical, and expression. In
cognitive emotional labor, there is an attempt to change opinions, thoughts



Kalem Egitim ve insan Bilimleri Dergisi 2021, 11(1), 133-158 135

or ideas during the exchange of relevant emotions. In physical emotional
labor, there is an effort to change physical symptoms of emotion, such as
breathing more slowly, not trying to shake his head. In expressive emotional
labor, there is an effort to change the facial expressions that can be seen from
the outside in the change of inner emotions such as smiling or crying. Emo-
tional labor contributes significantly to the effect of teaching activities in
schools. In addition, the emotional labor behavior that teachers exhibit while
performing their duties also increases their success (Begenirbas and Meydan,
2012). The aim of the current study is to determine whether the emotional
labor levels of the teachers differ according to the variables of education,
type of school, working period at school, professional seniority, union
membership, age, gender, and marital status.

Method

In the current study, survey model was used. The participants of the
study consist of 237 teachers working in primary and secondary schools of
the Ministry of National Education in Bartin city center in 2016-2017 aca-
demic year. Teachers in primary and secondary schools in Bartin city center
were selected by convenience sampling method. Emotional Labor Scale was
applied to the teachers in terms of education level, field, education level,
working time at school, professional seniority, union membership, age, gen-
der and marital status. In the process of data collection, a questionnaire con-
sisting of personal information form and emotional labor scale was used as
data collection tool. Emotional Labor Scale was developed by Diefendorff,
Croyle and Gosserand (2005). The Turkish adaptation of the scale was con-
ducted by Basim and Begenirbas (2012) and the Turkish Emotional Labor
Scale consisted of 13 items. The Cronbach’s Alpha coefficient of the Emo-
tional Labor Scale was 0.85, and 0.90 for role-playing; 0.89 for deeply act-
ing and 0.73 for natural emotions. SPSS was used to analyse and evaluate
the collected data. Arithmetic mean and standard deviation scores of the
scales were calculated. It was tested that the data were distributed normally
for the suitability of the test statistics on the total scores obtained from the
scales. Among parametric tests, t Test and ANOVA Test were used.

Results

It was determined that primary and secondary school teachers’ level of
emotional labor behavior is medium. When the results related to the
sub-dimensions of emotional labor were examined, it was found that the
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role-playing levels of teachers were low, the levels of deeply acting
role-playing were high and the level of natural emotions behavior was very
high. Emotional labor levels of the teachers showed a meaningful signifi-
cance according to gender, the type of school, age, seniority, but ther is not a
significance in terms of working time in the school, marital status, union
membership, educational levels of teachers.

Conclusion and Discussion

It was concluded that primary and secondary school teachers’ realiza-
tion levels of emotional labor behavior are at the “medium” level. In the
literature, Biyik (2014), Mavi (2015), Akbas (2016), Ertiirk,
Keskinkilig-Kara and Zafer-Giines (2016), Demircan and Turung (2017),
Cing6z (2018) and Moran (2018) also found that the emotional labor levels
of the teachers were at the “medium” level. These results are consistent with
the current study’s results. According to the results regarding the
sub-dimensions of emotional labor, it was determined that teachers’ superfi-
cial role-playing levels were low. This result of the current study is con-
sistent with the results of the studies of Begenirbas and Meydan (2012),
Yilmaz, Altinkurt, Giliner and Sen (2015), Demircan and Turung (2017),
Alev and Bozbdindir (2018), Erken (2018), Ozdemir and Kogak (2018),
Sahin (2018) and Yilmaz-Daban (2018).

Recommendations

The some recommendations were developed as a result of this re-
search. Teachers’ emotional labor behaviors can be examined in depth by
using qualitative research technique in future studies. Primary school teach-
ers can be given the opportunity to share emotional labor skills with teachers
at the secondary and high school levels through applied workshops. Studies
can be conducted in which only high school teachers are sampled or teachers
working in all school types are included. In order to gain the emotional labor
behaviors required by the teaching profession for young teachers, mentoring
programs can be organized where they can teach with experienced teachers
for certain periods. With this mentorship from experienced teachers, young
teachers will be able to use emotional labor behaviors more beneficially in
teaching. Studies that examine the relationships between the concepts of
emotional labor and organizational commitment, organizational support, and
teaching performance can be conducted.
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Giris

Orgiitler, sosyal sistemlerdir. Orgiitiin formal ve informal yanlarmin
esit bir bigimde isletilmesi gereklidir. Orgiitiin formal yani, drgiitiin yapi
unsurlarini igerir ve formal iletisim yoluyla c¢aligir. Buna karsilik orgiitiin
informal yani, kisiler ve gruplar arasi iliskilerden ortaya ¢ikmaktadir ve in-
formal iletisim araciliyla islemektedir. Orgiitiin informal yani, sistemin birey
boyutunu olustururken ayni zamanda bireyin kisilik ve ihtiyaglarini igerir.
Ayrica bu husus bireylerin birer kisiligi oldugunu onaylarken séz, yazi ve
davraniglarindaki sinirlart yumusatir. Orgiitiin formal yanim hiyerarsi, yetki,
emir ve denetim gibi kavramlarla isletecek olan yonetici, orgiitiin informal
yanim grup davranisi, bireysel gereksinimler, giidiileme, moral vb. kavram-
lar araciliyla galigtirir (Bursalioglu, 2015). Calisanlarin is hayatinda yasa-
minda c¢alisanlarin iglerinde yasadiklar1 duygular birbirinden farkli olabilir.
Is orgiitlerinde calisanlardan beklenen duygular yapilan ise gore degismek-
tedir. Calisanlardan gostermeleri istenilen duygular daha ¢ok bigimsel yani
formal goriinmektedir (Begenirbas ve Meydan, 2012). Okullarda ise okul
idarecilerinin yeterli diizeyde destek verdigi 6gretmenlerin olumlu duygu
durumlan hissetmeleri (Argon, 2015), orgiitsel giiven, baglilik ve 6zdesles-

melerinin artmasi beklenen bir durum olarak goriilmektedir.

Duygusal Emek Kavrami

Bu kapsamda bu ¢aligmada deginilen duygusal emek kavram ilk kez
Hochschild (2003) tarafindan tanimlanmigtir. Duygusal emek, calisanlarin
rollerine 6zgii orgiitsel temelli beklentileri yerine getirmek amaciyla duygu-
lari1 diizenlemesidir (Brotheridge ve Lee, 2003). Bahsi gecen kavram, bire-
yin duygularinin durumla uyusmadiginin bilincinde olma amaci olarak ileri
strlilmiistiir (Hochschild, 1979). Duygusal emek, oOrgiitiin ¢alisanlarinin
hizmet alanlar ile kurduklar iletisim aninda gostermelerini istedigi duygula-
rin sergilenmesidir. Bireylerin hissettigi duygular onlarin ger¢cek duygulari-
dir. Buna karsin sergilenen duygular orgiitiin ¢aliganlarindan yapilmasini
istedigi ve belirli bir is i¢in uygun goriillen duygulardir. Yiiz yiize goriisme
aninda ve konusma sirasinda sergilenen bir tutum olan duygusal emek, orta-
ya ¢ikarilmasi orgiit tarafindan istenen isin 6nemli bir béliimiinii olusturan
ve igin geregi, sergilenmesi ¢ogunlukla zorunlu olan duygular olarak belir-
tilmektedir (Akbas, 2016). Hochschild’a (1979) gore duygusal emegin ii¢
degisik teknigi vardir. Bunlar biligsel, fiziksel ve disavurumsal olarak adlan-
dirtlir. Biligsel duygusal emekte ilgili duygularin degisimi sirasinda kani,
diistince ya da fikirleri degistirme girismi vardir. Fiziksel duygusal emekte
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daha yavas nefes alip verme, basimi sallamamaya calisma gibi duygunun
bedensel ya da fiziksel belirtilerini degistirme ¢abasi vardir. Digsavurumsal
duygusal emekte ise giilimsemek ya da aglamak gibi igsel duygularin degi-
siminde digardan goriilebilen yliz ifadelerinin degistirilmesi ¢abas1 vardir.
Calisma yasaminda is gorenlerin hissettigi duygularin gercekligi orgiitiin
gelisimi ve iyi hizmet {iretimi igin 6nemlidir. Orgiitten hizmet alanlarin gali-
sanlardan kendilerine kars1 sergilenen duygularin samimi ve gergek olmasini
hissetmesi, orgiite kars1 bakis agisim da etkileyebilmektedir. Insanlarin gor-
diikleri muamele ile iliskili olarak ¢alisanlarin onlara gosterdigi duygularin
yapmacik olmasi, bir bagka degisle kurumun sergilenmesini istedigini bekle-
digi duygularin ¢alisanlarin o an yasadig1 ger¢cek duygular olmamasi, kuru-
mun amag¢ ve politikalarim1 bagariya ulagtirmada basar1 saglayabilir ancak
kurumdan hizmet alanlar ger¢ek manada memnun etmeyebilir.

Okullarda Duygusal Emek

Duygusal emek, okullardaki 6gretim faaliyetlerinin yeterince etki
edebilmesinde dnemli katki saglamaktadir. Ayrica 6gretmenlerin gdrevlerini
yerine getirirlerken sergilemis olduklari duygusal emek davranisi ayni za-
manda onlarin basarilarin1 da artirmaktadir (Begenirbas ve Meydan, 2012).
Ogretmenlerin egitim kurumlarinda hitap ettikleri kitle dgrenci, veli, diger
ogretmen ve caliganlardir. Ogretmenlerin bu kitle ile etkilesimi dolayisiyla
oOrgiitiin amagclarinin daha hedef yonelimli olarak gergeklesmesi olas1 goriile-
bilmektedir. Duygusal emek gdsterilmesi beklenen mesleklerin belirli 6zel-
likleri bulunmaktadir.

Duygusal emek, is gorenlerin hizmet verdikleri kisilerle direkt olarak
iletisim kurabildikleri yani etkilesim saglayabildikleri islerde, miisterisinin
duygu haline etki edebilmek amaciyla isgorenlerin kendi hislerini kullanabi-
lecegi mesleklerde ve orgiitiin ¢aliganlar {izerinde duygularimi denetleme
imkan1 saglayan islerde goriilmektedir (Yilmaz-Daban, 2018). Hochschild
(1983) duygusal emegi iki temel boyuta ayirmistir. Birinci boyut yiizeysel
rol yapmadr. I gérenlerin gercekte hissettigi duygular1 oldugu gibi sergile-
mesidir. Bununla birlikte is gorenler duygularim orgiitteki duygu gosterim
kurallarina gore farkli tarzlarda sergilemektedirler. Digeri de is gorenlerin
sergileme kurallarina uyumlu olabilmek amaciyla gostermek istedigi duygu-
lar1 gergekte de hissetme hayretinde oldugu derinden rol yapmadir. Duygusal
emek aragtirmacilari, belirli bir durumda hangi duygularn ifade edilmesi
gerektigini ve hangilerinin gizlenmesi gerektigini belirleyen toplumsal
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normlari temelde uygun duygu sergileme kurallarini diizenleyen davranigsal
beklentiler olarak ifade etmektedir. Bir kisi bilingli olarak uygun olmayan bir
duyguyu gizlediginde ya da durumun gerektirdigi davranislara uygun diisen
sahte duygular1 hissediyormus gibi yaptiginda yiizeysel rol davranisinda
bulunur. Yiizeysel roliin amaci, digerlerini hissettigimiz duygulan gercekten
hissettigimize inandirmaktir (Fein ve Isaacson, 2009). Genellikle izlenim
yonetimi olarak adlandirlan yiizeysel rol yapma, insanlarin yiiz ifadelerini,
bedensel hareketlerini, ses tonunu ve sosyal olarak arzulanan bazi hislerin-
veya istenmeyen duygularin varligimi veya yoklugunu sergilemek i¢in belirli
sozctikleri yahut climleleri degistirdikleri sosyal durumlarda giinliik olarak
ortaya c¢ikan yaygin bir durumdur (Rafaeli ve Sutton, 1989). Halka agik bir
konusma yaparken sakin ya da kendinden emin goriinmek, gizliden gizliye
nefret edilen birini selamlarken samimiyet gostermek veya profesyonel igye-
rine uygun bir sekilde sergienmesi gereken kurallar yiizeysel rol yapma dav-
ranig1 Ornekleridir. Temel olarak bu 6rnekler, orgiitsel yasamin davranigsal
beklentileri i¢in gerekli goriilen profesyonel maskeleri takma yontemleri-
mizdir. Maske diiserse bunun maliyetleri olur. Calisan ile miisteri arasinda
bir huzursuzluk hissi ya da daha ciddi bir boyutta diigiiniildiiglinde, uygun
olmayan duygularin gosterilmesi nedeniyle profesyonel bir topluluk tarafin-
dan yaptinm uygulanmasi (Fein ve Isaacson, 2009) yasanmasi muhtemel
olumsuzluklar olarak diistiniilebilir Belli ortamlarda nasil gériinmemiz ge-
rektigini tamimlayan sergileme kurallarinin aksine duygu kurallar gesitli
durumlarda gercekte neyin hissetmek i¢in uygun oldugunu tanimlar ve bir
kisinin esasen hissetmesi gereken duygulari ifade eder (Hochschild, 1979).
Ornegin bir doktor, kendi hastasindan igrenmektedir. Doktor, bu davranisi-
nin gercek duygulari ile uyumlu olmadigina inanmaktadir. Bu durum, doktor
ile hasta arasindaki profesyonel diizeydeki iligskiyi yoneten duygu diizenleme
kurallarini gosterrmektedir (Fein ve Isaacson, 2009). Son olarak ig gorenin
miisterisine hizmet sunarken gercek duygular hissetmesi duygusal emegin
dogal boyutunu ifade etmektedir. Burada is gorenin miisteriye karsi rol yap-
madan samimi davranislar sergileyerek yardimei olmaya istekli bir hélde ve
olumlu bir tutuma sahip oldugu goriilmektedir (Aydin, 2016).

Okul olarak tanimlanan sosyal sistemin en énemli pargalarindan biri
ogretmendir (Bursalioglu, 2015). Egitim orgiitlerinde egitim-6gretim hizme-
tini iiretip bunu sunan ¢aliganlar da 6gretmenlerdir. Okullarda 6gretmenlerin
sundugu hizmeti alan 6grenciler de egitim Orgiitlerinin miisterisi olarak dii-
siiniilebilir. Ogretmenlerin dgrencilerine smifta ve okulda sergiledikleri
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duygularin gercek olmasi yahut okulun sergilenmesini bekledigi duygular
olmasi hem okul hem 6grenci hem de 6gretmenler i¢in dnemlidir. Bununla
birlikte 6gretmenlik meslegi gittikge kadinlara 6zgii bir meslek olarak go-
riilmeye baglanmigtir. Ogretmenligin degeri toplum iginde kadimn statiisiinde-
ki degisimlere gore farklilagabilmektedir. Benzer olarak kadin ydneticiler,
toplumun onlara verdigi sinirh yetkilerden otiirii erkek astlar ile olan iliski-
lerinde yumusak davranislarda bulunmay1 yeglemektedir (Bursalioglu,
2015). Bunun yan1 sira 6gretmenlerin kurumlarindan gordiigii orgiitsel des-
tek ile olumlu 6gretim duygu durumlari olan onur, haz alma ve umut arasin-
da pozitif bir iligki varken olumsuz 6gretim duygu durumlart olan kaygi,
ofke ve hayal kiriklig1 arasinda negatif bir iligki vardir (Argon ve Yilmaz,
2019). Begenirbas ve Meydan’a (2012) gdre 6gretmenlerin gorevlerini ger-
ceklestirirken sergileyecekleri duygusal emek onlarin basarisini artirirken
okullarin etkinligine de énemli katkilar saglayabilmektedir. Ogretmenlerden
beklenen davraniglarin biitiinii onlarin sosyal roliinii géstermektedir ve bu
roliin dnemine verilen deger, 6gretmenin statiisii olarak goriilebilir. Ogret-
menin meslegine karsi olan tutumunun kaynagi yine 6gretmen olmasindan
otiirii, bu tutum okul i¢inde ve disindaki 6gelerle olan iligkilerinde, 6gretme-
nin davraniglarina yon verir (Bursalioglu, 2015).

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, dgretmenlerin duygusal emek diizeyleri ara-
sinda farklilik olup olmadigimi belirlemektir. Bu kapsamda asagidaki alt
problemlere yanit aranmigtir:

1) Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri nedir?
2) Ogretmenlerin duygusal emek diizeyleri su degiskenlere gore anlam-

I1 farklilik gostermekte midir?

- Cinsiyet

- Yas

- Medeni Durum

- Egitim Durumu

- Okul Tirt

- Mesleki Kidem

- Okulda Caligma Siiresi

- Sendika Uyeligi
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Yontem
Arastirmanin Modeli
Bu aragtirmada tarama modelinden yararlanilmistir. Tarama modeli,
geemiste yasanmig olaylari yahut su andaki durumlart veya kavramlari olug
bi¢imi ile betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir (Karasar, 2000).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubunu 2016-2017 egitim-6gretim yilinda Bar-
tin sehir merkezindeki Milli Egitim Bakanligi’na bagh ilkokul ve ortaokul-
larda gorev yapan 237 dgretmen olusturmaktadir. 2016-2017 egitim dgretim
yilinda Bartin sehir merkezindeki Milli Egitim Bakanligi’na bagl ilkokul ve
ortaokullarda gorev yapan 403 Ogretmenin hepsine dlgekler uygulanmigtir.
403 olcek yalnizca 237 kisi tarafindan tamamlandigi igin arastirmanin ¢alis-
ma grubu 237 ogretmenden olugmaktdir. Aragtirmanin calisma grubunu
olusturan katilimcilara iligkin kisisel 6zellikler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimeilarin Kisisel Ozelliklerine Gore Dagilim1

Degiskenler F %
Egitim Diizeyi Lisans 225 94.9
Lisanstistii 12 5.1

.. Tlkokul 124 52.3
Okul Diizeyi Ortaokul 113 47.7
1-5 Y1l 154 65.0

. 6-10 Yil 43 18.1
gil.l‘rfgakl Calisma ) sy 24 10.1
16-20 Y1l 7 3.0

20 Y1l ve Uzeri 9 3.8
1-5 Y1l 42 17.7
6-10 Yil 35 14.8
Mesleki Kidem 11-15 Yul 42 17.7
16-20 Y1l 39 16.5

20 Yil ve Uzeri 79 33.3

20-25 14 5.9

26-30 30 12.7

Yas Aralig1 31-35 39 16.5
36-40 49 20.7

40 ve Uzeri 105 44.3

Cinsiyet Erkek 95 40.1
Kadin 142 59.9

. Evli 205 86.5
Medeni Durum Bekar 32 13.5
o e . Var 141 59.5
Sendika Uyeligi Yok 9 405

Toplam 237 100
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Arastirmanin ¢alisma grubunda yer alanlarin egitim durumu 225 6g-
retmen (%94.9) lisans mezunu, 12 6gretmen (%5.1) lisansiistli mezunu sek-
lindedir. Gorev tiirli degiskenine gore 101°1 (%42.6) sinif 6gretmeni, 136’s1
% (57.4) brang Ogretmenidir. Gorev yapilan okul diizeyi degiskenine gore
124 6gretmen (%52.3) ilkokullarda, 113 6gretmen (%47.7) ise ortaokullarda
gorev yapmaktadir. Ogretmenlerin kendi okullarindaki gérev siirelerine ba-
kildiginda 154 6gretmen (%65.0) kendi okulunda 1-5 yil arasinda gorev
yapmaktadir. 43 6gretmen (%18.1) kendi okulunda 6-10 y1l arasinda goérev
yapmaktadir. 24 6gretmen (%10.1) kendi okulunda 11-15 y1l arasinda goérev
yapmaktadir. 7 6gretmen (%3.0) kendi okulunda 16-20 yil arasinda gorev
yapmaktadir. 9 dgretmenin (%3.8)kendi okulunda gérev yapma siiresi ise 21
yil ve iizeri seklindedir. Ogretmenlerin mesleki kidemlerine bakildiginda 42
ogretmen (%17.7) 1-5 yil aras1 deneyime, 35 6gretmenin (%14.8) 6-10 yil
aras1 deneyime, 42 6gretmen (%17.7) 11-15 yil aras1 deneyime, 39 dgretmen
(%16.5) 16-20 yil arasi deneyime ve 79 ogretmen (%33.3) 21 yil ve iizeri
deneyime sahip oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin yas aralig1 14 dgret-
menin (%5.9) 20-25 yas araliginda, 30 6gretmenin (%12.7) 26-30 yas arali-
ginda, 39 dgretmenin (%16.5) 31-35 yas araliginda, 49 6gretmenin (%20.7)
36-40 yas araligindadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyete gore
dagilim1 95 erkek (%40.1) ve 142 (%59.9) kadin seklindedir. Medeni durum
degiskenine gore 205 6gretmen (%86.5) evli, 32 d6gretmen (%13.5) bekardir.
Sendika tiyeligi degiskenine gore 6gretmenlerin 141’1 (%59.5) sendika liye-
sidir, 96 6gretmen ise (%40.5) herhangi bir sendikaya iiye degildir.

Veri Toplama Araglar

Verilerin toplanma siirecinde kullanilan veri toplama araglart kisisel
bilgi formu ve Duygusal Emek Olgegi olmak iizere iki boliimden olusmakta-
dir. Birinci boliimde 6gretmenlerin egitim durumu, alani, gorevli oldugu
egitim kademesi, okullarindaki ¢aligma siiresi, mesleki kidemi, yasi, cinsiyet
ve medeni durumunu igeren kisisel bilgi formu yer almaktadir. ikinci bé-
limde kullanilan Duygusal Emek Olcegi ise Diefendorff ve arkadaslari
(2005) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lgek igin halka hizmet veren (satis,
saglik bakimi, ¢ocuk bakimi ve memurluk gibi) islerde calisan 270 lisans
ogrencisi 6rneklem almmustir. Olgekteki alt boyutlar yiizeysel rol yapma,
derinden rol yapma ve dogal duygular olmakta iizere {i¢ kisimdan olugsmakta
olup yiizeysel rol yapma alt boyutunda 6, derinden rol yapma alt boyutunda
4 ve dogal davraniglar alt boyutunda ise 3 madde olmak {izere toplam 13
madde yer almaktadir. Tiirkgeye uyarlama g¢alismasi Basim ve Begenirbag
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(2012) tarafindan gergeklestirilen 6lgegin uygulamasmda Srneklem olarak
iki farkli 6gretmen grubu secilmistir. Birinci grup Eskisehir’de gorev yapan
94’1 kadin (%61.8) ve 58’si erkek (%38.2) olmak {izere toplam 152 ilkdgre-
tim okulu 6gretmeninden olusmaktadir. Ikinci grup ise Ankara’da ortadgre-
tim okullarinda gorevli 117’si kadin (%42.9) ve 156°s1 erkek (%57.1) olmak
lizere toplam 273 ogretmenden olugmaktadir. 5°1i likert tipindeki Olcekte
1’den 5’e kadar olmak {izere “Higbir Zaman”, “Cok Nadir”, “Bazen”, “Cogu
Zaman” ve “Her Zaman” seklinde secenekler yer almaktadir. Duygusal

Emek Olgegi’nin degerlendirme araliklar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Duygusal Emek Olceginin Degerlendirme Araliklar

Arahk Secenek Derece
1.00-1.79 (1) Higbir zaman Cok diistik
1.80-2.59 (2) Cok nadir Diisiik
2.60-3.39 (3) Bazen Orta
3.40-4.19 (4) Cogu zaman Yiiksek
4.20-5.00 (5)Her zaman Cok yiiksek

Duygusal Emek Olgegi’nin giivenirligini dlgmek icin dlcedin ve alt
boyutlarinin i¢ tutarliliklart hesaplanmis, lgegin Cronbach Alfa katsayisi
0.80 olarak bulunmustur (yiizeysel rol yapma: 0.84; derinden rol yapma:
0.87; dogal duygular: 0.84). Bu calismada elden edilen Cronbach Alfa kat-
sayilar1 Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Duygusal Emek Olcegi Giivenirlik Kat Sayilart

Alt Boyutlar Madde Sayisi Cronbach Alfa Katsayilar1
Duygusal Emek 13 0.85
Yiizeysel Rol Yapma 6 0.90
Derinden Rol Yapma 4 0.89
Dogal Duygular 3 0.73

Tablo 3’e gére bu arastirma i¢in kullanilan Duygusal Emek Olcegi’nin
Cronbach Alfa katsayis1 0.85, ylizeysel rol yapma boyutunda 0.90, derinden
rol yapma boyutunda 0.89 ve dogal duygular boyutunda 0.73 olarak bulun-
mustur. Buna gore Duygusal Emek Olgegi’nin bu arastirma igin giivenilir bir
6leme oldugu sdylenebilir.

Verilerin Analizi

Toplanan verilerin ¢dziimlenmesi ve degerlendirilmesinde SPSS
programi kullanilmustir. Olgeklerden alinan puanlara ait aritmetik ortalama
ve standart sapma puanlar1 hesaplanmistir. Olgeklerden alinan toplam puan-
lar ilizerinde yapilan test istatistiklerinin uygunlugunun saglanabilmesi i¢in
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verilerin normal dagildig: test edilmistir. Buna gore parametrik testlerden ¢
Testi ve ANOVA Testi uygulanmaigtir.

Bulgular ve Yorum
Aragtirmanin bu boliimiinde alt problemlere iliskin elde edilen bulgu-
lara ve yorumlara yer verilmistir.

Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeyleri

Ogretmenlerin duygusal emek davramsimi gerceklestirme diizeylerini
belirlemek igin kullanilan Duygusal Emek Olgegine 6gretmenler tarafindan
verilen yanitlara iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma puanlar1 Tablo
4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Duygusal Emek Olcegine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Puanlari

Olgek ve Alt boyutlar Ortalama Standart sapma
Duygusal Emek 3.21 0.71
Yiizeysel Rol Yapma 2.32 1.09
Derinden Rol Yapma 3.58 1.15
Dogal Duygular 4.51 0.53

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenlerin Duygusal Emek Olcegi’ne ver-
dikleri yanitlarin aritmetik ortalamasi 6lgegin derecelendirme araligina gore
“orta” diizeyde (X=3.21) oldugu belirlenmistir. Ogretmenlerin orta diizeydeki
duygusal emek algilar1 Glgegin “bazen” segenegine karsilik gelmektedir.
Duygusal Emek Olgegi'nin yiizeysel rol yapma boyutunda dgretmenlerin
yanitlan diigiik diizeyde ve “cok nadir” segeneginde (X=2.32); derinden rol
yapma boyutunda “yiiksek” diizeyde ve “cogu zaman” segeneginde
(x=3.58); dogal duygular boyutunda ise “cok yliksek” diizeyde ve “her za-
man” segeneginde (Xx=4.51) oldugu belirlenmistir. Buna goére 6gretmenlerin
duygusal emek davramisim orta derecede yerine getirdikleri goriilmektedir.
Bagka bir ifade ile 6gretmenlerin 6gretim sirasinda sergiledikleri duygularin
yonetiminde orta diizeyde caba gdosterdikleri sOylenebilir. Diisiik diizeyde
cikan yiizeysel rol yapma boyutunda, 6gretmenlerin mesleklerini yerine ge-
tirdikleri sirada duygularin1 daha az gizledikleri, 6grencilerine rol yapma-
diklar1 ve ¢ogunlukla gercek duygularini yansittiklar1 yorumu yapilabilir.
Yiiksek diizeyde ¢ikan derinden rol yapma boyutu i¢in 6gretmenlerin ¢o-
gunlukla hissettikleri duygular1 yasamak i¢in ¢aba gosterdikleri ifade edile-
bilir. Cok yliksek diizeyde ¢ikan dogal duygular boyutunda ise 6gretmenlerin
ogrencilerine gosterdikleri duygularin samimi ve kendiliginden ortaya ¢ikan
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hisler oldugu sdylenebilir. Buna gore dgretmenlerin duygusal emek davrani-
sin1 derinden rol yapma ve dogal duygular boyutlarinda biiyiik oranda yerine
getirdikleri, yiizeysel rol yapma boyutunda ise daha az gergeklestirdikleri
gorilmiistiir.

Ogretmenlerin Duygusal Emek Diizeylerinin Farkli Degiskenlere
Gore incelenmesi

Arastirmanin ikinci alt problemine iligkin olarak 6gretmenlerin farkli
degiskenlere gore duygusal emek diizeylerine dair bulgular asagida sunul-
mustur.

Cinsiyet

Cinsiyet degiskenine gore, dgretmenlerin duygusal emek diizeylerini
belirlemek i¢in yapilan ¢ Testine iliskin bulgular Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Ogretmenlerin Cinsiyetine Gére Duygusal Emek Olgegine Iliskin
t Testi Sonuglari

Tt cmne N gl Rt
Duygusal Emek Eﬁi ?i 5 ;? i 8:3‘5‘ 235 2028  0.044*
Yiizeysel Rol Erkek 95  2.54 1.09

Yzﬁfﬁe ’ Kradem 142 217 1.06 235 0.236 0.0
Derinden Rol Erkek 95  3.74 0.92

YZ;I:;GH ’ Kradem 142 3.4717 1.27 235 1894 0.059
Dogal Duygular Eﬁi ?Z 5 ::2; 8:22 235 -3.967  0000*

Tablo 5 incelendiginde cinsiyet degiskeni etrafinda Ogretmenlerin
duygusal emek diizeylerini arasinda ¢ Testi sonuglarina gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (t=2.02; p<.05). Buna gore
erkek 6gretmenlerin duygusal emek davranigini yerine getirme diizeylerinin
(x=2.02) kadm 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Duygusal
emegin alt boyutlarina bakildiginda ise cinsiyete gore yiizeysel rol yapma ve
dogal duygular boyutlarinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Erkek
ogretmenlerin (x=2.54) yiizeysel rol yapmada kadin 6gretmenlere (x=2.17)
gore mesleklerini yerine getirirken duygularin1 daha az gizleyebildikleri,
Ogrencilerine daha az rol yaptiklan ve gercek duygularini daha ¢ok yansit-
tiklan belirlenmistir. Kadin 6gretmenlerin (x=4.62) ise dogal duygular bo-
yutunda erkek Ogretmenlere (x=4.33) nazaran Ogrencilerine gosterdikleri
duygularin daha samimi ve kendiliginden olustugu ortaya ¢ikmistir.
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Yas

Yas degiskenine gore 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerini belir-
lemek i¢in yapilan ANOVA Testine iliskin bulgular Tablo 6’da gdsterilmis-
tir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Yaslarina Gore Duygusal Emek Olgegine Iliskin
ANOVA Testi

Olgek ve Alt Kareler Serbestlik Ort.

Boyutlar1 Toplam Derecesi Kare b F Fark
Gruplar Arast 8.454 4 2.113 20-25 ve 41
Duygusal ..
Emek Gruplar I¢i 113.195 232 0.488 0.002* 4332 31-35ve4l
Toplam 121.648 236
Gruplar Arasi 20.053 4 5.013
Yi 1 . 20-25 ve 41
Rzlzgy;ema Gruplar i¢i 261319 232 1126 0.002% 445t 0 3241
P Toplam 281372 236
. Gruplar Arasi 11.995 4 2.999
Derinden ..
Rol Yapma Gruplar I¢i 300.962 232 1.297 0.059 2.312
P Toplam 312.957 236
Dogal Gruplar Arasi 0.728 4 0.182
Dug ular Gruplar i¢i 65.606 232 0.283 0.632 0.644
. Toplam 66335 236

Tablo 6 incelendiginde &gretmenlerin yaslarma gore duygusal emek
diizeylerini belirlemek igin yapilan ANOVA Testi sonuglarinda duygusal
emek davranisi ile yiizeysel rol yapma davranisinda istatiksel olarak anlaml
bir farklilik oldugu belirlenmistir (F=4.332; p<.05). Ogretmenlerin yaslart
arasindaki bu farkliligin hangi yas araligindaki gruplarindan kaynaklandigim
belirlemek i¢in yapilan Tukey HSD Post Hoc Testi sonuglarina gore 41 yas
ve lizerinde (Xx=3.39) olan 6gretmenlerin duygusal emek davranisini gercek-
lestirme diizeylerinin 20-25 (x=2.74) ve 31-35 (x=3.00) yas araligindaki
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yiizeysel rol yapma
davranmiginda da 41 yas ve tlizerinde (x=2.61) olan 6gretmenlerin diizeylerinin
20-25 (x=1.67) ve 31-35 (x=2.01) yas aralifindaki 6gretmenlere goére daha
yliksek oldugu saptanmistir. Buna gore dgretmenlerin yaglan arttikga duy-
gusal emek ve ylizeysel rol yapma davranigini gerceklestirme diizeylerinin
de artis gosterdigi gortilmiistiir.

Medeni Durum
Medeni durum degiskenine gore dgretmenlerin duygusal emek diizey-
lerini belirlemek i¢in yapilan ¢ Testine iliskin bulgular Tablo 7’de verilmistir.
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Tablo 7. Ogretmenlerin Medeni Durumlarina Gore Duygusal Emek Olge-
gine Iliskin # Testi

gl(;ek ve Alt Medeni N Aritmetik  Standart Sd T »
oyutlan Dul.'um Ortalama Sapma

ED;iiusal EZEM 23025 igi 8:2; 235 1447 0.155
i:;:: el Eg(lar 23025 ;32 (1) ;2 235 1485  0.145
gz;iien ol EZLlar 23025 ;Z; ig 235 0.781  0.439
gzigﬂar EZLlar 23025 ;12(1) 8;21 235 0.118  0.907

Tablo 7 incelendiginde 6gretmenlerin medeni durumlarina goére duy-
gusal emek davranisi ile ylizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal
duygular alt davranislarini gerceklestirme diizeylerini belirlemek i¢in yapilan
t Testi sonuglarina gére medeni durumun istatiksel olarak anlamli bir farkli-
lik ortaya ¢ikarmadigi belirlenmistir (t=1.44; p>.05). Buna gore medeni
durumun duygusal emek davranigini gergeklestirmede anlamli bir fark olus-
turmadig1 sdylenebilir.

Egitim Durumu

Egitim durumu degiskenine gore Ogretmenlerin duygusal emek dii-
zeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigim belirlemek i¢in yapilan
t Testine ait bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Ogretmenlerin Egitim Durumuna Gére Duygusal Emek Olgegine
Iliskin ¢ Testi Sonugclar

Olgek ve Alt Egitim N Aritmetik  Standart T P
Boyutlan __ Diizeyi Ortalama __ Sapma

Bk Lnamin 12 ses  og B9 138 01%
Rolvepma L 12 1ss Ln 25 13 ouss
Rolvoms  Liamisi 12 305 a5 LIS 0200
g Li 225 4.49 0.52

gﬁigﬂar Llisszrssﬁstﬁ 12 4.77 047 2 Lo 0071

Tablo 8’e bakildiginda; dgretmenlerin egitim durumuna gore duygusal
emek diizeylerini belirlemek icin yapilan ¢ Testi sonuglara gore duygusal
emek davranisi (t=1.368; p>.050), ylizeysel rol yapma (t=1.394; p>.05) ve
derinden rol yapma (t=1.180; p>.05) alt boyutlarinda istatiksel olarak an-
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laml1 bir farklilik olmadig1 ancak dogal duygular (t=-1.974; p<.050) alt bo-
yutunda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Buna gore 6gretmenlerin
aldiklar egitimin dogal duygular sergilemede fark olusturdugu ve lisansiistii
egitim almig 6gretmenlerin (x=4.77) dogal duygulan sergileme diizeylerinin
lisans mezunu 6gretmenlere (x=4.49) gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Okul Tiirii

Okul tiirti degiskenine gore dgretmenlerin duygusal emek diizeylerini
belirlemek i¢in yapilan ¢ Testi sonuglarina iliskin bulgular Tablo 9’da yer
almaktadir.

Tablo 9. Ogretmenlerin Gorevli Olduklari Okul Diizeyine Gore Duygusal
Emek Olgegine iliskin ¢ Testi Sonuclart

Olcek ve Alt  OKkul Aritmetik  Standart

Boyutlar Tiirii N Ortalama Sapma Sd T P
ek Omewi 13 50y o WS 0 oo
Ezlz ;Y:Iftlna gﬁ;ﬁfm ﬁi ;ﬁ (1) ;g 235 2472 0.014%
RolYapma Omolul 115 a0 p1p B 235 00w
gzigﬂar glitoal:ll(lul ﬁ: iiz 822 235 0819 0414

Tablo 9 incelendiginde O6gretmenlerin gorevli olduklar1 okul tiiriine
gore duygusal emek davranigimi gerceklestirme diizeylerini belirlemek igin
yapilan ¢ Testi sonuglarina gore duygusal emek davranisi (t=3.074; p<.05);
yiizeysel rol yapma (t=2.472; p<.05) ve derinden rol yapma (t=2.351; p<.05)
davraniglarinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore
ilkokullarda gdrev yapan dgretmenlerin (x=3.35) ortaokullarda gorev yapan
ogretmenlere (x=3.07) gore duygusal emek davranmigmi gerceklestirme dii-
zeylerinin daha yliksek oldugu belirlenmistir. Duygusal emegin alt boyutla-
rindaki farkliliklara bakildiginda ise ilkokul 6gretmenlerinin (x=2.48) yii-
zeysel rol yapma davranisimi gerceklestirme diizeylerinin ortaokul o&gret-
menlerine (x=2.14) gdre daha yliksek oldugu saptanmus; yine ilkokul 6gret-
menlerinin (x=3.75) derinden rol yapma davranisin1 gerceklestirme diizeyle-
rinin ortaokul &gretmenlerine (x=3.40) gore daha yiiksek oldugu belirlen-
mistir.

Mesleki Kidem
Mesleki kidem degiskenine gdre 6gretmenlerin duygusal emek dii-
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zeylerini belirlemek i¢in yapilan ANOVA Testine iligskin bulgular Tablo
10°da gosterilmistir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gére Duygusal Emek Olge-
gine Iliskin Anova Testi Sonuglari

- Kareler Serbestlik Ort. F P Fark
Olgek ve Alt Boyutlan Toplam Derecesi Kare
Gruplar Arasi 7.799 4 1.950 3973  0.004* 1-5ve20 Y
Duygusal .. +
Emek Gruplar I¢i 113.849 232 0.491 6-10 ve 20 Y1l
Toplam 121.648 236
Yiizeysel  Gruplar Aras: 17.284 4 4321 3.796  0.005*  1-5ve 20 Yil+
Rol Gruplar Igi 264.088 232 1.138 6-10 ve 20 Yil+
Yapma Toplam 281.372 236
Derinden  Gruplar Arasi 9.393 4 2.348 1.795 0.131
Rol Gruplar Igi 303.564 232 1.308
Yapma Toplam 312.957 236
Dogal Gruplar Arasi 0.143 4 0.036 0.126 0.973
oga Gruplar ici 66.191 232 0.285
Duygular
Toplam 66.395 236

Tablo 10 incelendiginde Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore
duygusal emek davranig diizeylerini belirlemek ic¢in yapilan ANOVA Testi
sonuclarina goére duygusal emek davranisina (F=3.973; p<.05) ve ylizeysel
rol yapma alt boyutunda (F=3.796; p<.05) istatiksel olarak anlamli bir fark-
lilik oldugu bulunmustur. Duygusal emek davranis1 ve yiizeysel rol yapma
davranmigindaki anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda olustugunu belirle-
mek i¢in yapilan Post-Hoc Tukey analizi sonuglarina gore 20 yil ve lizeri
(x=3.45) mesleki kideme sahip &gretmenlerin 1-5 yil (x=3.05) ve 6-10 yil
(x=2.97) aras1 mesleki kideme sahip dgretmenlere nazaran duygusal emek
davraniglariin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. 20 yil ve iizeri (X=2.66)
mesleki kideme sahip 6gretmenlerin 1-5 yil (X=2.03) ve 6-10 y1il (X=1.99)
arast mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore yiizeysel ol yapma davranisla-
rmin daha yliksek oldugu saptanmistir. Buna gore Ogretmenlerin mesleki
kidemi arttikga duygusal emek ve yiizeysel rol yapma davranisim gergekles-
tirme diizeyinin de artig gosterdigi sdylenebilir.

Okulda Calhisma Siiresi

Ogretmenlerin gorev yaptiklari okuldaki ¢aligma siirelerine gore duy-
gusal emek diizeylerini belirlemek icin yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(One Way ANOVA) testine iligkin bulgular Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11. Ogretmenlerin Gérev Yaptiklar: Okuldaki Calisma Siirelerine
Gore Duygusal Emek Olcegine iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Olcek ve Alt Kareler Serbestli.k Ortalama F P Fark

Boyutlan Toplam Derecesi Kare

Duygusal Gruplar Aras1 1.092 4 0.273

Emek Gruplar I¢i 120.556 232 0.520 0.525 0.717 -
Toplam 121.648 236

Yiizeysel ~ Gruplar Arast 2.284 4 0.571

Rol Gruplar I¢i 279.088 232 1.203 0.475 0.754 -

Yapma Toplam 281.372 236

Derinden  Gruplar Arast 2.368 4 0.592

Rol Gruplar I¢i 310.589 232 1.339 0.442  0.778 -

Yapma Toplam 312.957 236

Dogal Gruplar A?as1 1.625 4 0.406

Duygular Gruplar I¢i 64.709 232 0.279 1.457  0.216 -
Toplam 66.335 236

Tablo 11’e bakildiginda 6gretmenlerin gorev yaptiklar1 okuldaki ¢a-
ligma siirelerine gore duygusal emek ile yiizeysel rol yapma, derinden rol
yapma ve dogal duygular alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadig1 belirlenmistir (F=.525; p>.05). Buna gore 6gretmenlerin
okullarindaki ¢aligma siiresinin duygusal emek davranislarina yonelik bir
fark olusturmadigi sdylenebilir. Ayrica buna paralel olarak duygusal emegin
alt boyutlarindaki davraniglart yerine getirmede yine farklilik olugmadig:
goriilmektedir.

Sendika Uyeligi

Sendika iiyeligi degiskenine gore 0gretmenlerin duygusal emek dii-
zeylerini belirlemek icin yapilan ¢ Testi sonuglarina iligkin bulgular Tablo
12’de sunulmustur.

Tablo 12. Ogretmenlerin Sendika Uyeligine Gére Duygusal Emek Olgegine
Iliskin ¢ Testi Sonugclar

Olcek ve Alt  Sendika Aritmetik Standart

Boyutlan Uyeligi Ortalama Sapma Sd T P
ED;}éiusal 2{/21 19461 2 ?3 8 23 235 0416  0.678
E:)llz ?;s;llna ;/21 19461 33471 i (1); 235 0909 0.364
Eﬁ?@i;ﬁa ;ﬁ 19461 2;22 Hg 235 0138  0.891
Dogal Var 141 4.46 0.57

Duygular Yok 96 4.57 0.45 235 -1.741 0.083
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Tablo 12 incelendiginde 6gretmenlerin sendika iiyeligine gore duygu-
sal emek davranigimi gergeklestirme diizeylerini belirmek icin yapilan ¢ Testi
sonuglarina gore duygusal emek ile alt boyutlar1 olan yiizeysel rol yapma,
derinden rol yapma ve dogal duygular davranislarinda istatiksel olarak an-
laml1 bir farklilik bulunamamistir (t=.416; p>.05). Buna gdre 6gretmenlerin
sendika liyeliginin olup olmamas1 duygusal emek davranisinda anlaml bir
fark olusturmamaktadir.

Sonu¢ ve Tartisma

Arastirmanin birinci alt problemine iliskin sonuglara bakildiginda il-
kokul ve ortaokul 6gretmenlerin duygusal emek davranigini gergeklestirme
diizeylerinin orta diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda Biyik
(2014), Mavi (2015), Akbas (2016), Ertiirk, Keskinkilic-Kara ve Za-
fer-Giines (2016), Demircan ve Turung (2017), Cingdz (2018) ve Moran’in
(2018) yapmis olduklar ¢aligmalarda da &gretmenlerin duygusal emekleri
diizeylerinin orta diizeyde oldugu goriilmekte ve bu bulgular da arastirma
sonucu ile tutarlilik géstermektedir. Duygusal emegin alt boyutlarmna iliskin
sonuglara gore Ogretmenlerin ylizeysel rol yapma seviyelerinin diisiik dii-
zeyde oldugu belirlenmistir. Arastirmanin bu sonucunun Begenirbas ve
Meydan (2012), Yilmaz, Altinkurt, Giiner ve Sen (2015), Demircan ve Tu-
rung (2017), Alev ve Bozbayindir (2018), Erken (2018), Ozdemir ve Kogak
(2018), Sahin (2018) ve Yilmaz-Daban’in (2018) aragtirma sonuglan ile
tutarli oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 6gretmenlerin yiizeysel rol
yapma davranmiglarimin orta diizeyde oldugunu belirleyen aragtirmalar da
bulunmaktadir (Akbas, 2016; Cingdz, 2018; Mavi, 2015; Moran, 2018).
Ayrica Bakar (2018) ve Polatkan (2016), arastirmalarinda 6gretmenlerin en
¢ok yiizeysel rol yapma davramigini sergilediklerini ortaya koymustur. Og-
retmenlerin derinden rol yapma davranisimi gerceklestirme diizeylerinin
yliksek oldugu da belirlenmistir. Yilmaz, Altinkurt, Giiner ve Sen (2015),
Polatkan (2016), Demircan ve Turung (2017) ve Bakar’in (2018) arastirma
sonuglari, ¢caligmanin bu sonucunu destekler niteliktedir. Bakar (2018) ve
Polatkan (2016), d6gretmenlerin en az derinlemesine rol yapma davranigini
sergilediklerini belirtmesine ragmen 6gretmenlerin derinden rol yapma dav-
raniglarini orta (Akbas, 2016; Begenirbas ve Meydan; 2012; Erken, 2018) ve
yliksek diizeyde oldugunu belirleyen arastirmalar da (Alev ve Bozbayindir,
2018; Cingdz, 2018; Mavi, 2015; Moran, 2018; Ozdemir ve Kogak, 2018;
Sahin, 2018; Yilmaz-Daban, 2018) bulunmaktadir. Ogretmenlerin dogal
duygular davranis diizeyinin ise ¢ok yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir.
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Aragtirmanin bu sonucu Begenirbas ve Meydan (2012), Yilmaz, Altinkurt,
Giiner ve Sen (2015), Alev ve Bozbayindir (2018), Cing6z (2018), Moran
(2018), Erken (2018), Ozdemir ve Kocgak (2018), Sahin (2018), Yil-
maz-Daban’in (2018) arastirma sonuglar ile tutarlik gostermektedir. Bunun-
la birlikte Demircan ve Turung’un (2017) aragtirmasinda d6gretmenlerin do-
gal duygular diizeylerinin orta seviyede oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin ikinci alt problemine iligkin sonuglarinda ise 6gretmen-
lerin duygusal emek diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik goster-
digi belirlenmistir. Erkek 6gretmenlerin duygusal emek davranisini yerine
getirme diizeylerinin kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu ortaya
konmustur. Ayrica ylizeysel rol yapma ve dogal duygular boyutlarinda an-
lamli farklilik oldugu belirlenmistir. Erkek 6gretmenlerin yiizeysel rol yap-
ma davranisini gerceklestirme diizeylerinin kadin 6gretmenlere gore ve ka-
din 6gretmenlerin ise dogal duygular davranisini gergeklestirme diizeylerinin
erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin
bu sonucu Biyik (2014), Yilmaz ve arkadagslar1 (2015), Ertiirk ve arkadaslar
(2016), Akbas (2016), Cingdz (2018), Erken (2018), Moran (2018) ve Yil-
maz-Daban (2018) arastirma sonuglar ile tutarlik gostermektedir. Polatkan
(2016) ise arastirmasinda Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin cinsi-
yete gore farklilagsmadigini belirlemistir. Biyik (2014) ve Ertiirk ve arkadas-
larinin (2016) arastirmalarinda erkek 6gretmenlerin duygusal emek diizeyle-
rinin kadm 6gretmenlere gore daha yiliksek oldugunu belirlerken Yilmaz ve
arkadaglar1 (2015), Akbas (2016), Cingoz (2018), Moran (2018), Erken
(2018) ve Yilmaz-Daban (2018) da erkek dgretmenlerin yiizeysel rol yapma
davranmigini sergileme diizeylerinin kadin 0gretmenlere gore daha yiiksek
oldugunu tespit etmislerdir. Cingdz (2018) ve Erken (2018) erkek 6gretmen-
lerin derinden rol yapma diizeylerinin kadin 6gretmenlere gore daha yiiksek
oldugunu belirtirken Cingéz (2018) kadin 6gretmenlerin dogal duygu dii-
zeylerinin erkek dgretmenlere gore daha yiiksek oldugunu saptamistir.

Ogretmenlerin yaslarina gore duygusal emek davranisi ile yiizeysel rol
yapma davraniginda anlaml bir farklilik oldugu belirlenmistir. Buna gore 41
yas ve lizerinde olan dgretmenlerin duygusal emek davranisi ile yiizeysel rol
yapma davranigini ger¢eklestirme diizeylerinin 20-25 ve 31-35 yas araligin-
daki dgretmenlere gore daha yiiksek oldugu ortaya konmustur. Ertiirk ve
arkadaglarmin (2016) arastirma sonuglarina gore Ogretmenlerin duygusal
emek davraniglarimin yas degiskenine gore farklilastigi belirlenmistir. Buna
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gore 41 yas ve lizerinde olan dgretmenlerin duygusal emek davranigini ger-
ceklestirme diizeyinin 31-40 yas ve 31 yas ve alti grubundaki 6gretmenlere
gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Biyik (2014) aragtirmasinda
Ogretmenlerin yaslaria gore duygusal emek diizeylerinin farklilastigini be-
lirlemistir. Buna gore 41-50 ve 51-60 yas araligindaki 6gretmenlerin duygu-
sal emek algilar1 20-30 ve 31-40 yas araligindaki Ogretmenlere gore daha
yliksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Polatkan (2016) arastirmasinda ogret-
menlerin derinden rol yapma davraniglarinin yasa gore farklilik gosterdigini
belirlemistir. Buna goére 46 yas ve iizeri 6gretmenlerin derinden rol yapma
davranmiglarmin 30 yas ve altindaki 6gretmenler ile 41-45 yas araligindaki
Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir. Cingdz (2018)
aragtirmasinda 56 yas ve lizerindeki d6gretmenlerin derinden rol yapma dav-
ranig diizeylerinin 20-25, 26-30, 31-35, 36-40, 41-45, 46-50 yas araliklarin-
daki 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Buna gore yasi
daha biiyiik olan 6gretmenlerin duygusal emek davraniglarini gerceklestirme
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir ve aragtirmanin bu sonucu
alanyazindaki arastirma sonugclart ile tutarlik gostermektedir. Ancak Erken
(2018) ve Moran (2018) ise dgretmenlerin duygusal emek algilarinin yas
degiskenine gore farklilik gdstermedigi sonucuna ulagmistir.

Ogretmenlerin medeni durumlarina gore duygusal emek davranisi ile
ylizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular davraniglarii
gerceklestirme diizeylerinde anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir.
Arastirmanin bu sonucu Polatkan (2016), Erken (2018), Moran (2018) ve
Yilmaz-Daban’in (2018) sonuglar ile tutarlilik goéstermektedir. Bununla
birlikte Biyik (2016) arastirmasinda 6gretmenlerin duygusal emek diizeyle-
rinin medeni duruma gore farklilik gosterdigini ve evli dgretmenlerin duy-
gusal emek davraniglarinin bekér dgretmenlere gore daha yiiksek oldugunu
belirlemistir. Yilmaz ve arkadaglar1 (2015) ve Cingoz (2018) ise evli dgret-
menlerin ylizeysel rol yapma davranigim1 gergeklestirme diizeylerinin bekar
ogretmenlere oranla daha yiiksek oldugunu belirlemistir.

Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerinin egitim durumuna gore
duygusal emek davranisinin yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma alt
boyutlarinda anlaml bir farkliik olusturmadigi ancak dogal duygular alt
boyutunda anlamli farklilik olusturdugu belirlenmistir. Buna gore, lisansiistii
egitim almig Ogretmenlerin dogal duygulan sergileme diizeylerinin lisans
mezunu Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ertlirk ve
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arkadaglar1 (2016), Biyik (2014), Polatkan (2016), Moran (2018) ve Erken
(2018), 6gretmenlerin egitim durumuna gore duygusal emek diizeylerinin
farklilik gostermedigini belirlemistir. Buna gore arastirmanin bu sonucu
alanyazindaki sonuglarla uyumlu degildir.

Ogretmenlerin gorevli olduklari okul tiiriine goére duygusal emek dav-
ranis1; ylizeysel rol yapma ve derinden rol yapma davraniglarinda anlamli bir
farklilik ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore ilkokullarda gorev yapan ogret-
menlerin ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlere gore duygusal emek dav-
ranis1 ile yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma davraniglarimi gergekles-
tirme diizeylerinin daha yliksek oldugu belirlenmistir. Yilmaz (2015) ise
ilkokul 6gretmenlerinin yiizeysel rol yapma, dogal duygular1 ve derinden rol
yapma diizeylerinin lise &gretmenlere gore daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Ertiirk ve arkadaglarimin (2016) arastirmasinda 6gretmenlerin
gorev yaptiklar1 okul tiirline gore duygusal emek davraniglarinin farklilik
gosterdigi ve ilkokullarda gorev yapan o6gretmenlerin duygusal emek davra-
nisini gergeklestirme diizeyinin ortaokul ve liselerde gorev yapan dgretmen-
lere gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Moran (2018), ilkokullarda gali-
san Ogretmenlerin ortaokul dgretmenlerine gére samimi davranis sergileme
diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Buna gore yas1 daha biiytlik
olan 6gretmenlerin duygusal emek davranislarin1 gerceklestirme diizeyleri-
nin daha yliksek oldugu goriilmiistiir ve arastirmanin bu sonucu alanyazin-
daki aragtirma sonuglar ile tutarlik gostermektedir. Ancak Erken (2018) ve
Moran (2018) ise dgretmenlerin duygusal emek algilarmin yas degiskenine
gore farklilik géstermedigi sonucuna ulagmistir.

Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore duygusal emek davranisinda
ve ylizeysel rol yapma alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu bulunmus-
tur. 20 yil ve tizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin duygusal emek dav-
ranigin1 gerceklestirme diizeylerinin 1-5 yil ve 6-10 yil aras1 mesleki kideme
sahip Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yiizeysel rol
yapma davranisinda da 20 yil ve {izeri mesleki kideme sahip &gretmenlerin
1-5 yil ve 6-10 yil aras1 mesleki kideme sahip 0gretmenlere nazaran daha
yliksek oldugu belirlenmistir. Ertiirk ve arkadaglarinin (2016) arastirmasinda
Ogretmenlerin duygusal emek davraniglarinin mesleki kideme gore anlamli
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Buna gore 16 yil ve iizerinde mesleki ki-
deme sahip 0gretmenlerin duygusal emek davranisini gergeklestirme diizey-
lerinin 1-5, 6-10 ve 11-15 y1l mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore daha
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yliksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Biyik (2014) arastirmasinda 6-10,
16-20 ile 21 yil ve tlizeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin duygusal emek
diizeylerinin 1-5 yil arasinda mesleki kideme sahip 6gretmenlere kiyasla
daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Akbas (2016), 21 yil ve lizeri mesleki
kideme sahip 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma diizeylerinin 1-10 y1l aras1
mesleki kideme sahip dgretmenlere gore daha yiiksek oldugunu tespit etmis-
tir. Cingdz (2018), arastirmasinda 41 yil ve iizeri mesleki kidem sahip 6g-
retmenlerin 16-20 y1l arasinda mesleki kideme sahip 6gretmenlere gore de-
rinden rol yapma davranis diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir.
Moran (2018) da 21 yil ve {izeri mesleki kideme sahip 6gretmenlerin yiizey-
sel rol yapma davraniglarinin 16-20 yil aras1 mesleki kideme sahip 6gret-
menlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Yukaridaki arastirma
sonuglarinin bu arastirmanin sonucu ile biiyiik oranda benzerlik gdsterdigi
sOylenebilir. Buna ragmen Polatkan (2016), Erken (2018) ve Yilmaz-Daban
(2018) ise aragtirmasinda dgretmenlerin duygusal emek diizeylerinin mesleki
kideme gore farklilasmadigini ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin duygusal emek ile yiizeysel rol yapma, derinden rol
yapma ve dogal duygular diizeylerinin gorev yaptiklar1 okuldaki calisma
stirelerine gore anlamli bir farklilik olugturmadigi belirlenmistir. Ancak Ak-
bas’in (2016) arastirmasinda 6gretmenlerin gorev yaptiklar okuldaki calig-
ma sliresine gore duygusal emek algilarmin farklilastigi belirlenmis ve 1-3
yil siiresince kendi okulunda gérev yapan dgretmenlerin derinden rol yapma
diizeylerinin 4-6 y1l arasindaki 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu ortaya
konulmustur.

Ogretmenlerin sendika iiyeligine gore duygusal emek davranmisi ile
ylizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular davranislarinda
anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Oneriler
Bu aragtirma sonucunda Oneriler soyledir:

- Bu aragtirma, tarama modelinde gergeklestirilmis olup gelecek aras-
tirmalarda nitel arastirma teknigi kullanilarak 6gretmenlerin duygusal
emek davraniglarinin derinlemesine incelenmesine yardime1 olabilir.

- Bu arastirmada ilkokul O6gretmenlerinin duygusal emek davranigini
daha yogun bir sekilde gergeklestirdikleri saptanmustir. Ilkokul &gret-
menlerinin duygusal emek konusundaki becerilerinin uygulamali
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atolye caligmalar1 ile ortaokul ve lise seviyesindeki ogretmenlerle
paylasmasina imkén verilebilir.

- Arastirmaya ilkokul ve ortaokul 6gretmenleri katilmistir. Yalnizca lise
ogretmenlerinin 6rneklem alindig1 ya da tiim okul tiirlerinde gorev
yapan 6gretmenlerin yer aldig1 arastirmalar gerceklestirilebilir.

- Bu arastirma sonucunda tecriibeli 6gretmenlerin duygusal emek dav-
ranigin1 daha yogun gerceklestirdikleri belirlenmistir. Geng 6gretmen-
ler i¢in 6gretmenlik mesleginin gerektirdigi duygusal emek davranis-
larim kazanmalar adina tecriibeli 6gretmenlerle belirli siirelerde bir-
likte ders verebilecekleri mentorliik programlart diizenlenebilir. Tec-
riibeli 6gretmenlerin yapacagi bu mentorliik ile geng 6gretmenler 6g-
retimde duygusal emek davraniglarin1 daha yararli sekilde kullanabi-
leceklerdir.

- Duygusal emek ve orgiitsel baghlik, orgiitsel destek, 6gretim perfor-
manst kavramlarn arasindaki iliskilerin incelendigi arastirmalar ger-
¢eklestirilebilir.
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