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Oz

Calismanin amaci, Anadolu Universitesi Agik ve Uzaktan Egitim Sistemi Canl1 Ders
uygulamasindaki YOK zorunlu derslerden biri olan Tiirk Dili II dersinin dgreticisinin,
2022-2023 Bahar Donemindeki 6gretici yakinlik davraniglarini ortaya koymaktir.
Arastirma betimsel bir durum ¢alismasi olarak desenlenmistir. Calisma grubu, 2022-
2023 Bahar Déneminde Anadolu Universitesi agik ve uzaktan egitim sistemindeki li-
sans ve Onlisans programlarinda okutulan ortak zorunlu bir ders olan TUR202U Tiirk
Dili II dersini almakla yilikiimlii olanlardan canli derslere katilan 6grenciler ve dersi
veren dgretim elemanidir. Arastirma verileri; sozel 6gretici yakinlik davraniglart igin
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Gorham’in ve sozel olmayan yakmlik davranislan i¢in Richmond, Gorham ve
McCroskkey’in gelistirdikleri 6l¢eklerden yararlanilarak olusturulan Yapilandirilmig
Ogretici Yakinlik Davranisi Ders Gozlem Formu, Yapilandirilmis Ogretici Yakinlik
Davramisi1 Ogrenci Gériis Formu ve Yart Yapilandirilmis Ogretici Goriisme Formu
yoluyla toplanmigtir. Verilerin ¢éziimlenmesinde, betimsel analiz yonteminden yarar-
lanilmistir. Arastirma inanirhigini, tutarliliging ve etigi saglamak i¢in yararlanilan stra-
tejiler ve arastirma siireci yontemde ayrintili olarak agiklanmistir. Caligmanin yapi-
landirilmis 6grenen goriisme verilerinden elde edilen bulgulara gore 6grenenler tara-
findan 6greticiden algiladiklar1 sdzel ve sdzel olmayan yakinlik davraniglarini sergi-
lemesinin, canli derslerde aktif olarak derse katilimlarinda ve giidiilenmelerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu ifade edilmistir. Ders degerlendirme gézlem formun-
dan elde edilen bulgular, 6greticinin sdzel ve sdzel olmayan yakinlik davraniglarim
sergilemesinin derse etkin katilim sagladig1 yoniindedir. Ogretici ile yapilan yar1 ya-
pilandirilmis goriisme bulgularinda 6greticinin sézel ve sézel olmayan yakinlik dav-
ranislarm farkindalikla kullandigi saptanmistir. Ogrenenlere yonelik sergilenen ya-
kinlik davranislarinin 6nemi géz 6niinde bulunduruldugunda, bir farkindaligin olus-
masina ve bu yakinlik davramslarini sergilemedeki becerilerinin gelistirilmesine, var
olan olumlu iletisim becerilerinin arttirilmasina yonelik olarak dgreticilere bir hizmet
i¢i egitim ¢alismasi degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Ogretmen yakinhk davranigi; Canli ders; Agik ve uzaktan egitim
sistemi; e-Ogrenme; Durum calismas.

Investigation of Instructor immediacy Behaviours in
Live Courses in Anadolu University Open and Distance

Education System: A Case Study

Abstract

The aim of the study is to reveal the teacher immediacy behaviors of
the instructor of the Turkish Language II course, which is one of the
compulsory courses in Anadolu University Open and Distance Educa-
tion System Live Course application, in the Spring Semester of 2022-
2023. The research was designed as a descriptive case study. The study
group includes the students who are enrolled in TUR202U Turkish Lan-
guage II course, which is a common compulsory course taught in un-
dergraduate and associate degree programs in the open and distance ed-
ucation system of Anadolu University in the spring semester of 2022-
2023, and the instructor who teaches the course. The research data were
collected through Structured Teacher Immediacy Behavior Course Ob-
servation Form, Structured Teacher Immediacy Behavior Student Inter-
view Form and Semi-Structured Instructor Interview Form which were
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created by using the scales developed by Gorham for verbal teacher im-
mediacy behaviors and Richmond, Gorham and McCroskkey for non-
verbal immediacy behaviors. Descriptive analysis method was used to
analyze the data. According to the findings obtained from the structured
learner interview data of the study, it was stated by the participants that
the demonstration of verbal and non-verbal immediacy behaviors per-
ceived from the instructor had a positive effect on their active partici-
pation and motivation in live courses. Considering the importance of
the immediacy behaviors exhibited towards the learners, an in-service
training for the instructors can be evaluated in order to create an aware-
ness and improve their skills in exhibiting these immediacy behaviors
and to increase their existing positive communication skills.
Keywords: Teacher immediacy behaviors; Live course; Open and dis-
tance education system; e-Learning; Case study.

Extended Summary

Purpose

The opportunities provided by technology with digital transformation
make it possible for learners and teachers to be together simultaneously in the
virtual environment. Creating a good climate suitable for creating a learning
community in online learning environments has become an important issue to
be considered in terms of raising education quality standards. Therefore, it is
valuable for both students and teachers to exhibit positive communication be-
haviors in terms of education and learning. Therefore, it is important to inves-
tigate teachers’ directness behaviors in online environments and to increase
teachers’ awareness of their directness behaviors. Based on this approach, the
aim of the study is to reveal the immediacy behaviours of the instructors of
the Turkish Language II course, one of the compulsory courses of YOK in the
Anadolu University Open and Distance Education System Live Course appli-
cation, in the spring semester of 2022-2023. In accordance with this main pur-
pose, the following questions were answered:

Turkish Language II Live Course;

1. What are the opinions of the students about the verbal and non-ver-
bal immediacy behaviours of the instructor of the course?

2. What is the status of the instructor’s verbal and non-verbal immedi-
acy behaviours?

3. What are the opinions of the students about their teacher’s verbal
and non-verbal immediacy behaviours?
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Method

The design of this research is a descriptive case study to examine the
TUR202U Turkish Language II live course, which is one of the courses given
within the scope of open and distance education system of Anadolu Univer-
sity, 2022-2023 Spring Term, within the framework of instructor immediacy
behaviours. In this context, live courses within the open and distance educa-
tion applications carried out within Anadolu University Open Education Fac-
ulty can be seen as one of the exemplary and pioneering applications in Tur-
key. Prior to the research, Anadolu University Ethics Committee was applied
and after the written approval of the committee dated 22.06.2023 and regis-
tered with protocol number 53886, the research process was initiated with the
relevant data collection tools. The records used in the course record analysis
dimension of this research were provided by Anadolu University’s Instruc-
tional Technology Research and Development Unit (OTAG). In this context,
the accuracy of the documents was ensured. In order to determine the opinions
of the students participating in TUR202U Turkish Language II live course, a
form was sent via e-mail and ethical explanations were made to the partici-
pants on the purpose of the research and the voluntary basis for participation.
The e-mails, which were returned on a voluntary basis, were used as research
data by using a code name and the confidentiality of personal information was
ensured. An interview was conducted with the instructor teaching Turkish
Language II course at a time and place of the participant’s choice on a volun-
tary basis. Before the interview, the consent form structured in accordance
with ethical rules was submitted for consent, and both written and verbal per-
mission was obtained. The research data were collected through the Structured
Instructor Immediacy Behaviour Course Observation Form, Structured In-
structor Immediacy Behaviour Student Opinion Form and Semi-structured In-
structor Interview Form, which were created by using the scales developed by
Gorham for verbal instructor immediacy behaviours and Richmond, Gorham
and McCroskkey for non-verbal immediacy behaviours in the 202U Turkish
Language II live course held in the Spring Term of 2022-2023.

Results

In the end-of-year evaluations of TUR202U coded Turkish Language
II course, it was observed that the active participation rate in the live lessons
of the last three years (average 5000 students) and the level of appreciation in
the course evaluation surveys (being among the top three courses) were high.
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This was effective in examining this course as a case study in terms of instruc-
tor immediacy behaviour. The course evaluation observation and student
opinions revealed that the lecturer demonstrated verbal and non-verbal close-
ness behaviours to a great extent. In the semi-structured interview with the
lecturer, the lecturer stated that he/she exhibited verbal and non-verbal teach-
ing behaviours with awareness. He emphasised that his inability to exhibit
verbal intimacy behaviours such as sharing contact information, including
conversation and humour was due to not knowing the student profile and the
functioning of the system.

Discussion and Conclusion

Considering the issue of physical and psychological distance in the dis-
tance education environment, this study focuses on the importance of instruc-
tor immediacy in bridging this gap between instructors and students. In this
context, students in the Live Lesson associated their satisfaction with their
interaction with the instructor. They stated that they actively participated in
the course and were more motivated because they felt that the lecturer was
approachable. They stated that the instructor’s behaviours such as eye contact,
using body language and smiling created a higher level of sincerity and trust
in them. In the live lecture video recordings monitored within the scope of the
research, it was observed that as the instructor exhibited immediacy behav-
iours, students’ motivation for learning and their participation in the lesson
with questions, answers and comments increased, and the instructor’s interac-
tive immediacy behaviours and immediate feedback affected the students’
high level of participation in the lesson. Considering the importance of imme-
diacy behaviours exhibited towards learners, in-service training activities can
be evaluated for instructors in order to raise awareness, improve their skills in
exhibiting these immediacy behaviours and increase their existing positive
communication skills. The readiness levels of the lecturers who teach online
live courses for online teaching can be investigated. By interviewing lecturers
who teach online courses at different universities, comparative and broad par-
ticipatory research can be conducted on good examples and problems in online
teaching practices. The opinions of online live course students about the teach-
ing activities organised can be examined. What should be done at institutional
level at pedagogical, technological and instructional design levels to improve
instructor immediacy behaviours in the context of online live courses can be
the subject of future studies in this field.
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Giris

20. yiizyilm son g¢eyreginden itibaren gelisen bilgi teknolojileri ve
2000’li yillarda baglayan dijitallesme, tiim alanlarda oldugu gibi uzaktan egi-
timde de farkli uygulamalar1 beraberinde getirmistir. Bu uygulamalardan biri
de “uzaktan 6grenmenin daha yeni veya gelistirilmis bir versiyonu olarak
ifade edilen ve internet temelli teknolojilerin kullanim1 yoluyla 6grenme de-
neyimlerine erigim” olarak tanimlanan (Benson 2002; Conrad 2002), baglana-
bilirligi, esnekligi, ¢esitli etkilesimleri tesvik etme yetenegi de tartigilan (Hiltz
ve Turoff, 2005; Oblinger ve Oblinger, 2005) ‘¢evrim i¢i 6grenme’dir. Giinii-
miizde yiliksekdgretimin kalic1 bir 6zelligi haline gelen gevrim i¢i 6grenme,
cogu durumda ders anlatimi, notlar, grup tartismas1 vb. geleneksel egitim uy-
gulamalar1 kullanilarak tasarlanmaktadir. Maor (2003) gore yeni teknoloji,
yansitici ve igbirlik¢i 6grenmeyi tesvik etmek igin benzersiz firsatlar sunsa da
geleneksel 6gretmen merkezli bilgi aktarimi, ¢evrim i¢i birimlerde hala bas-
kindir. Cevrim i¢i 6grenme projelerini ilk olarak tasarlayan bir¢ok kisi, 6gre-
tim materyalleri, 6greticiler ve web tabanli egitim kurslar ve araglar ¢evrim
ici oldugunda, 6grencilerin sadece bilgiye erisip kendi kendilerine 6grenecek-
lerini éngdrmiistiir (Elander, 2016). Birchak ve DeWitt (1999) de “Ogretim
paradigmasindan o6grenme paradigmasina gegis, bilgisayar aracili is birligini
iceren yeni egitim modellerinin tasarlanmasini gerektirmektedir.” diyerek
teknolojinin oynayabilecegi rolil kabul etmektedir. Teknolojinin rol oynadigi
baglamlar iletisim araglarma degil, 6grenciler ve dgretmen arasindaki ileti-
sime baghdir. Bu fiziksel ve sosyal olarak yakin dgretim baglamlari, uzaktan
egitimde tipik olarak 6gretmen ve 6grenciler arasindaki iletisimin teknolojik
araciligryla dontstiiriilir (Witt, Wheeless ve Allen, 2004). Gould (2000) uzak-
tan egitim Ogrencilerinin, ders materyalleriyle ve hatta dgretmenle anlaml
iligkiler kurmaya calistiklarin1 vurgulayarak uzaktan egitimin etkinliginin 6g-
retmene bagli oldugunu belirtir. Egan ve Akdere’ye (2005) gore de 6grencile-
rin basarilari, altyap: ya da diger faktorler ne olursa olsun, uzaktan egitimci-
lerin yeterlikleri tiim etkilesimlerin merkezidir. Dirkx ve Smith’e (2004) gore
kendi kendilerine 6grenmekten memnun olmayan ¢evrim i¢i 6grenenler reh-
berlige ihtiya¢ duymaktadirlar. Borup, West ve Graham (2012), Russo ve
Benson (2005) gibi aragtirmacilar, birgok e-6grencinin kendilerini izole edil-
mis, baglantisiz ve organize bir smifin parcasi degilmis gibi hissettigini ortaya
koymuslardir. Smith ve Taveras (2005) yaptiklar arastirmada, ¢evrim i¢i 6g-
rencilerin kendilerini birbirlerinden izole edilmis ve ogreticilerini de gevrim
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ici kurslarda yokmus gibi hissettiklerinden yakindiklarini ifade etmistir. Bo-
rup ve arkadaglarn (2012) ayrica, ¢evrim ig¢i smiflardaki 6grencilerin, egit-
menle olan etkilesimleri ile memnuniyetlerini iligkilendirdiklerini saptamistir.
Kim ve Lundberg (2016) de 6grenci-egitmen iliskilerinin, 6grencinin katili-
mint ve genel akademik basariy1 artirabilecegine dikkat ¢ekmektedir. Gla-
zier’e (2016) gdre 6grenciler egitmenlerinin yaklasilabilir oldugunu hissettik-
lerinde, bir derse siirekli katilmak ve basarili olmak i¢in daha fazla motive
olmaktadirlar. Egitmenlerin 6grencilerine yaklasilabilir olduklarini iletmele-
rinin bir yolu ise Ellis’e (1995) gore ‘yakinlik’ (immediacy)’tir. Bu kavram
alanda dolaysizlik ve anindalik olarak da kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada ya-
kinlik kavrami benimsenmistir. Ogretmen ve 6grenci arasindaki etkilesimi in-
celeyen aragtirmalarin merkezinde 6gretmen yakinligi énemli bir yer tutmak-
tadir (Gorham, 1988; Johnson ve Miller, 2002; Witt ve ark., 2004).

Ogretmen Yakinhg

[k olarak Mehrabian (1968) tarafindan Ortiik Iletisim Teorisine dayali
olarak gelistirilen yakinlik “bir bagkasiyla yakinlig1 ve sézsiiz etkilesimi arti-
ran” iletisim davraniglari olarak tanimlanmistir. Bu teoriye gore mesajlar agik
ve Ortlik olmak tizere iki tiir iletisim yoluyla iletilir. A¢ik mesajlar igerik ta-
sima egiliminde iken Ortiik iletisim duygu ve hisleri aktarir (Butland ve Beebe,
1992). Dolayisiyla agik mesajlar dogas1 geregi sozlii iletisimi, ortiik mesajlar
ise sozsliz iletigimi ifade eder. Hem s6zlii hem de s6zsiiz iletisim davraniglar
yakinlik yapisi altinda birlestirilmistir (Witt ve ark., 2004). Yakinlik; Mehra-
bian ve sonrasinda Christophel, Edwards, Gorham gibi arastirmacilar tarafin-
dan sozlii ve sozsliz olmak tizere iki iletisim kategorisine ayrilmistir. Secilen
kelimelere gore bireyler arasinda psikolojik yakinlik hissini gelistirmeye hiz-
met eden sozel yakinlik; 6gretim sirasinda mizah kullanma, 6grencilerle soh-
bet etme, onlara sorular sorma, kisisel drnekler kullanma, 6grenciye ismi ile
hitap etme, “bizim sinifimz”, “arkadaglar”, “dersimiz” gibi kapsayic1 bir dil
kullanma, doniit verme, dgrencilerin ¢aligmalarini 6vme, 6grencilerle etkile-
sime girme bi¢iminde ifade edilebilir (Gorham, 1988). Daha c¢ok psikolojik
bir 6zellik olarak kabul edilen sozsiiz 6gretici davranislari ise dogrudan goz
temasi, glilimseme, jest ve mimikler ya da beden dili olabilir (Schutt, Allen
ve Laumakis, 2009).

Ogretmen yakilig1 iizerine yapilan arastirmalara bakildiginda Rich-
mond, Gorham ve McCroskey (1987), yliz yiize sinif ortamlarinda kapsaml
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bir sekilde arastirilmis olan sozel ve sdzel olmayan 6gretmen yakinliginin, bi-
lissel ve duyussal 6grenmeyi arttiran etkili bir 6gretim stratejisi oldugu ortaya
koymuslardir. Andersen’in (1979) yapmis oldugu arastirma sonuglarina goére
Ogrencilerin 6gretmenlerinden algiladiklar yakiligm, 6grencilerin ders 63-
retmenine yonelik diisiincelerine ve ders igeriginin algilanisina ve 6grencilerin
davramigsal bagliliklarina dnemli etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Benzer bi-
cimde Christensen ve Menzel’in (1998) lisans 6grencilerinde 6gretmen yakin-
lik davraniglarinin 6grenme alt boyutlarina ve durum motivasyonuna etkilerini
inceledikleri arastirma bulgularina gore sdzel ve sdzel olmayan 6gretmen ya-
kinlik davraniglariin, 6grencilerin derslere yonelik algiladiklar1 farkli boyut-
lardaki 6grenme durumlaria pozitif yonlii etki ettigi goriilmiistiir. Christophel
(1990°den akt.; Saba, 2018) yaptig1 arastirma sonucunda, yakinlik algisinin
istendik yonde 6grenme ¢iktilartyla yiiksek iliskisinin oldugu sonucuna var-
mis ve 0grencilerin sosyal bulunusluk algisinin ve yakinlik derecesinin yiiksek
oldugu ogreticilere karst daha olumlu bakis agisina sahip oldugunu, bu bakis
acisinin da derse ve ders icerigine karsi iyimser tavir gelistirmelerini sagladi-
gin1 belirtmistir. Geger ve Deryakulu (2004) tarafindan yapilan aragtirma so-
nuglarindan hareketle 6grencilere yonelik 6gretmen yakinligmin artmasiyla
ogrencilerin derse daha iyi giidiilendikleri ve derse yonelik daha olumlu tu-
tumlar gelistirdikleri belirtilmistir. Burgoon, Manuson ve Guerrero (2016),
sozsliz davraniglarla gerceklesen mesajlart incelemisler ve yiiksek derecede
yapilan g6z temasi, yakinlik, beden dilini kullanabilme, giilimseme gibi tu-
tumlarin daha yiiksek seviyede samimiyet, gliven ve ¢ekicilik duygular yara-
tirken; g6z temasinin olmayisi, uzak durus, surat asma gibi tutumlarin da ay-
rilik, dokunulmazlik gibi duygular olusturdugunu saptamislardir. Velez ve
Cano (2008) 6gretmen yakinligi ve 6grenci memnuniyeti arasindaki iliskiyi
ele aldiklar ¢aligmalarinda, yakinligin giidiilenme ile 6zellikle de s6zel olma-
yan beklenti-deger ile bir iligkisi oldugunu ortaya koymustur. Celik, Toraman
ve Celik (2018) 6grenci basarist ve dgrencilerin derse katilimi ile hissedilen
ogretmen yakimligini inceledikleri arastirmalarinda, akademik basari ile his-
sedilen 6gretmen yakinlig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulmustur.
Ogretmenin yakinligimn 6grencilerin dgrenmesi {izerinde dnemli bir etkisi ol-
dugunu belirten Chory ve McCroskey’e (1999) gore de yakinlik arttik¢a 6g-
renmenin kendisine iligkin olumlu alg1 artmakta ve ders materyali 6gretmenle
baglantili hale gelmektedir.
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Cevrim I¢i Ogrenmede Ogretmen Yakinhg

Ogretmen yakinligi calismalarinin gogu geleneksel sinif temelli bag-
lamlarda ele alinmig olmakla birlikte, cevrim ici 6grenme baglaminda 6gretici
yakiligim inceleyen ¢alismalar da mevcuttur. Cevrim i¢i bir 6grenme orta-
minda 6gretmen yakinligini saglamanin daha zor olduguna yonelik tartisma-
lara kargin bu alanda yapilan ¢aligmalar, elverisli bir cevrim i¢i 6grenme orta-
minin, 6gretmen yakinliginin etkili roliinii pekistirmede geleneksel yiiz yiize
derslerle tutarli oldugunu ortaya koymustur (Arbaugh, 2010; Baker, 2004;
Schutt, Allen ve Laumakis 2009). Cevrim i¢i siifta, 6gretmenin ders anlat-
maktan ¢ok kolaylastirici roliine dikkat ¢eken Pogue ve Ayhun (2006) da 6g-
retmen yakinliginin bazi ilkelerini uygulayan bir 6greticinin, sinifi kisiler arast
bir ag haline getirebilecegini savunmuslardir. Cevrim i¢i ortamdaki iliski di-
namiklerini tam olarak dikkate almamanin, uzaktan 6grenenler arasinda daha
biiylik izolasyon duygularina, diigiik 6grenci memnuniyeti seviyelerine, diisiik
akademik performansa ve artan yipranmaya neden olabilecegini One siiren
Woods ve Baker (2004), bir egitmenin etkilesim ve yakinlik dinamiklerini an-
lamasinin, ¢evrim i¢i 6grenme ortamindaki iletisimin dogasini ve kalitesini de
etkileyecegini belirtmistir. Woods ve Baker (2004) ayn1 zamanda, ¢evrim igi
Ogrenme ortamlarinda 6gretmen yakinligmin ve sosyal varliginin 6nemini
vurgulayarak 6gretmen yakinligi davranislarin biligsel ve duyussal 6grenme
ile pozitif iliskisini ortaya koymuslardir. Cevrim i¢i 6grenme ortamlarinda ya-
kinlik ve sosyal bulunusluk arasindaki iliskiyi inceleyen Shutt ve arkadaglar
(2009), katilimcilarin egitmenin yakinlik davranislarina iligkin algilar ile egit-
menin sosyal varligina iliskin algilar arasinda giiglii bir korelasyon oldugunu
saptamiglardir. Sosyal bulunusluk teorisini yol gosterici bir ¢ergceve olarak
kullanan Dixson, Mackenzie, Stacy, Weister ve Lauer (2017) de egitmenlerin,
s0zlii olmayan yakinlik davraniglar yoluyla ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinin
etkinligini artirabilecegini ortaya koymuslardir. Bialowas ve Steimel (2019),
cevrim i¢i kurslarda 6gretmenin yakinlig ve varligi sorununu video kullanim
acisindan ele aldiklan ¢aligmalarinda, egitmenlerin genel sinifa yonelik vide-
olar ve donem boyunca periyodik olarak kisa haftalik video duyurulan (yak-
lagik 3 dakika uzunlugunda) yoluyla kiiciik degisikliklerle algilanan egitmen
yakinlig1 ve varliginda olumlu bir fark yaratabileceklerini belirlemislerdir. Sa-
nal smiflarda 6gretim elemani tarafindan uygulanan yakinlik davraniglarinin,
Ogrenme siirecine yardimci olmak i¢in daha sosyal bir ortam ve artan duyusal
uyarim olugturarak 6grencilerle olan psikolojik mesafeyi azaltabilecegini vur-
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gulayan Ghamdi (2017), sanal sinif ortaminda 6gretmenin sozel ve sozel ol-
mayan yakinligi ile duyussal ve biligsel 6grenme arasinda pozitif ve anlamh
bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Tiirkiye’de bu alanda smirli sayidaki caligmaya bakildiginda Bozkaya
ve Erdem-Aydin (2007), acik ve uzaktan 6grenme ortamlarinda sunulan yiiz
ylize akademik 6zel ders hizmetlerinde, s6zlii ve sdzsiiz egitmen yakinlik dav-
raniglarinin, 6grenenlerin sosyal buradalik ve memnuniyet algilar tizerindeki
etkilerini inceledikleri ¢aligmalarinda, kontrol degiskeni ile sonug¢ degisken-
leri arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iligki oldugunu saptamislardir. Boz-
kaya (2008) ayrica goriintiilii konferans uygulamalarinda 6gretmen yakinlik
davraniglan ile uzaktan dgrenenlerin sosyal buradalik algilar arasindaki ilis-
kiyi ele aldig1 calismasinda, egitmenlerin sozsiiz ve sozlii iletisim becerileri-
nin, 6grencilerin sosyal buradaligimi arttirdigini ortaya koymustur. Kiiciik
(2009), 6gretmenin yakinlik davraniglan ile ¢evrim igi bir ortamda katilhm
arasindaki iligkiyi inceledigi ¢aligsmasinda, 6gretmenlerin etkilesimli yakinlik
davraniglariin ve aninda geri bildirimin, 6grencilerin eszamansiz bilgisayar
aracili iletigim ortamina katilimim belirledigini ortaya koymustur. Inceelli ve
Candemir (2016) ise sinif ortaminin olusturuldugu 6gretim amagli videolarda
ogretmen yakinligim ele aldiklar1 ¢alismalarinda; 6greticilerin yakinlik davra-
nis1 sergilemede sinirlt kaldiklarini gézlemlemislerdir. Calismada &greticiler
bu durumun kamera ve 1s1k kaynaklarindan duyulan rahatsizlik, siire simrli-
1181, video teknolojisine yabancilik, ekran karsisinda hata yapma ve yanlis an-
lasilma kaygisi, gerginlik, deneyimsizlik, heyecani kontrol edememe, yaym
yasaklar1 ve stiidyodaki 6grenci profili gibi kendi denetimleri disindaki neden-
lerden kaynaklandigini ifade etmislerdir.

Cevrim i¢i 6grenmedeki yakinlik aragtirmalar genellikle metin tabanh
tartigma panolarinda 6greticinin sézel yakinlik davraniglarina odaklanmaigtir.
Bunun nedeni, ilk yakinlik aragtirmacilarinin metin tabanli, eszamansiz ileti-
simde sosyo-duygusal ipuglarinin olmamasindan dolay1 ¢evrim i¢i kurslarda
s0zlii olmayan yakinligin kurulamayacagimi iddia etmeleridir (Baker, 2004;
Hutchins, 2003; Jensen, 1999). Ancak Witt ve arkadaslar1 (2004), sinif tabanl
aragtirmalarinda, yakinlik ve 6grenme arasindaki en biiyiik iliskinin hem sozli
hem de sozlii olmayan yakinlik birlestirildiginde bulundugunu belirlemistir.
Gilinlimiizde arastirmacilar, 6zellikle eszamanli ve video tabanli iletisime izin
veren son teknolojik gelismeler nedeniyle ¢evrim i¢i 6grenmede s6zIii olma-
yan yakinligimn iletilmesinin muhtemel oldugunu fark etmeye baglamislardir
(Ghamdi, Samarji ve Watt, 2016).
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Ogrenenle dgretenin sanal ortamda es zamanl bir sekilde bir arada ol-
masint miimkiin kilan teknolojik ilerlemelerin en somut yansimalarindan biri,
web tabanli canli derslerdir. Canli dersler, geleneksel yiiz yiize siniflarda ol-
dugu gibi, bir 6gretenin ilgili dersin kitabindan hazirlamis oldugu sunumunu

mesini temsil etmektedir (Yilmazsoy, Ozding ve Kahraman, 2018). Karma an-
latima dayal1 video tiirii olan canli derslerin Tiirkiye’deki 6rnek ve oncii uy-
gulamalarindan biri, Anadolu Universitesi Acik ve Uzaktan dgrenme siste-
minde 2012-2013 dgretim doneminden beri ders sayisi arttirilarak ve uygula-
maya iliskin yeni diizenlemeler gelistirilerek sitirdiiriilmektedir (Mutlu, Erorta,
Kayabas ve Kayabas, 2014). Ogrenen-6greten etkilesimine dayali olarak ya-
pilan bu dersler, 6gretim elemaninin ders kitabindaki iinite i¢erigini, 6grenen-
lere belirlenen slayt formati esliginde sunmast ile yiiriitiilmektedir. Ogrenenler
konu anlatimi, dzet, soru-cevap ve konu tekrart etkinlikleri ¢ergevesinde yii-
riitiilen canli derse, 6gretim elemaninin anlatimimi dinleyerek ve konu igerigi
ile ilgili merak ettikleri sorular iletisim kutusuna yazarak katilim saglamak-
tadir. 45-60 dakikalik bir oturumda gergeklestirilen canli dersler, kayit altina
aliarak es zamansiz olarak da &grenciler tarafindan dénem boyunca izlene-
bilmektedir. Oztiirk, Erorta, Giiler ve Ugurhan (2023) tarafindan yapilan ¢a-
lismada, Anadolu Universitesi Agikdgretim sisteminde canl ders kayitlarmin
ogrenciler tarafindan en fazla kullanilan yardimci materyallerin baginda gel-
digi belirtilmistir. Geleneksel egitim ortamlar1 ve sonrasinda uzaktan dgre-
timde, 6grencilerin memnuniyetini ve 6grenmelerini olumlu yonde etkiledigi
aragtirmalarla ortaya konan “6gretmen yakinlig1” canli derslerde arastirma ko-
nusu yapilmamaigstir.

Calismanm Onemi

Alanyazinda uzaktan egitimde 6gretici yakinligia ydnelik ¢alismala-
rin, bir durum ¢aligmasi kapsaminda 6gretici, 6grenen ve gozlem boyutunda
ele alindig1 bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu baglamda belirlenen arastirma
konusunun alanyazina katki saglayacag: diisiiniilmektedir. Diger taraftan, 6g-
reticilerin etkilesim ve yakinlik dinamiklerini anlamasi, ¢evrim i¢i 6grenme
ortamindaki iletisimin dogasini ve kalitesini etkileyecegi (Woods ve Baker,
2004) icin ¢aligmanin 6gretici yakinligini arttirmada, canli derslerin nasil iire-
tilecegi ve kullanilacagi konusunda yol gosterici olacagi da diisliniilmektedir.
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Bu noktada bu galigmada, canli ders uygulamasindaki YOK zorunlu iig ders-
ten biri olan Tirk Dili II dersinin 6greticisinin, 2022-2023 bahar déonemindeki
Ogretici yakinlik davranislari, bir 6rnek durum ¢aligsmasi kapsaminda incelen-
mistir.
Arastirmanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, Anadolu Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim
Sistemi Canli Ders uygulamasindaki YOK zorunlu derslerden biri olan Tiirk
Dili II dersinin 6greticisinin, 2022-2023 Bahar Dénemindeki 6gretici yakinlik
davraniglarini ortaya koymaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda asagidaki so-
rulara yamit aranmistir. Tiirk Dili IT Canli Dersi;

1. Ogrencilerinin dersin dgreticisinin sézel ve sézel olmayan yakinlik
davranislarina iligkin goriisleri nelerdir?

2. Ogreticisinin sozel ve sézel olmayan yakinlik davranislarini sergi-
leme durumu nasildir?

3. Ogreticisinin sozel ve sozel olmayan yakinlik davranislarini sergi-
leme durumuna iligkin goriisleri nelerdir?

Yontem
Arastirmanin Modeli
Bu aragtirmanin deseni Anadolu Universitesi, agik ve uzaktan egitim
sistemi kapsaminda verilen derslerden 2022-2023 Bahar Dénemi TUR202U
Tiirk Dili II canli dersinin, 6gretici yakinlik davraniglan ¢ercevesinde incelen-
mesine yonelik betimsel bir durum ¢aligmasidir.

Durum ¢aligmasi; gergek yasamin iginde var olan 6zel bir konu ya da
durum hakkinda gézlem, goriisme, gorsel isitsel kayitlar vb. teknikler aracili-
giyla ayrintil bilgi toplamay1 ve toplanan bilgilerle bir tema ya da betimleme
ortaya koymay1 gerektiren nitel arastirma desenlerinden biridir (Creswell,
2014). Durum caligsmasinin en dnemli 6zelligi, incelenen durumun kendine
0zgii sebepleri dolayisiyla segilmesi ve durumun kendi baglami igerisinde ele
alinmasidir (Ersoy, 2016). Bu baglamda Anadolu Universitesi Acikdgretim
Fakiiltesi biinyesinde gergeklestirilen acik ve uzaktan 6gretim uygulamalari
icinde yer alan canl dersler, Tiirkiye’deki 6rnek ve dncii uygulamalardan biri
olarak goriilebilir. Durum calismasi, 6zel bir durumun fark edilmesi ve belir-
lenmesi ile baglar. Bu arastirmada da 12 haftalik 2022-2023 Bahar Dénemi
canli ders etkinlikleri 583 ders ve 570 6gretim elemani ile gergeklestirilmistir.
TUR202U kodlu Tiirk Dili II dersinin y1l sonu degerlendirmelerinde son ii¢
yilin canli derslere aktif katilim oraninin (ortalama 5000 6grenci) ve yapilan
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ders degerlendirme anketlerinde begeni diizeyinin (ilk {i¢ ders arasinda yer
almasi) yiiksek oldugu goriilmistiir. Bu durum, bu dersin 6gretici yakinlik
davranisi yoniinden bir 6rnek durum olarak incelenmesinde etkili olmustur.

Calisma Grubu ve Veri Kaynagi

Arastirmanin ¢aligma grubu 2022-2023 Bahar déneminde Anadolu
Universitesi agik ve uzaktan egitim sistemindeki lisans ve dnlisans program-
larinda okutulan ortak zorunlu bir ders olan TUR202U Tiirk Dili II dersini
almakla yiikiimli olanlardan canli derslere katilan 6grenciler ve dersi veren
Ogretim elemanindan olugsmaktadir. Caligma grubu, gézlem birimleri belirli
niteliklere sahip kisiler ve durumlardan olusmasindan dolay1 (Biiytlikoztiirk,
Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2017), amagli 6rnekleme yontemle-
rinden 0l¢iit 6rnekleme yontemine gore belirlenmistir. Bu arastirmada 6lg¢iit,
Anadolu Universitesi agik ve uzaktan &gretime kayith olan dgrencilerden
2022-2023 Bahar Donemi Tiirk Dili II dersini alan ve bunlar i¢inden de canli
derse katilim saglayan 6grenciler ile bu dersi veren 6gretim elemanin olmasi-
dir. Katilimeilar belirlenirken canli derslere katilim saglayan 6grencilerden ve
Ogretim elemanindan goniilliiliik esasina dayali olarak arastirmaya katilimlar
saglanmistir. Bu kapsamda oncelikle canli derslere katilan 6grencilere (ders
kotas1 olarak 400 &grenci) bir goniillii katilim formu yollanmis, bunun tizerin-
den goniilliilik esasina gore d6grencilerden yapilandirilmis goériisme formu ile
goriisleri ve bu formdaki ilgili maddeye yonelik goriisleri yazili olarak toplan-
mistir. Farkli programlardan, 20 ila 70 yas grubu araliginda, 20 kadin, 23 er-
kek olmak tizere 43 6grenci yapilandirilmig goriisme formuna doniis sagla-
mistir. Dersi veren &gretim elemani, 27 yildir ayn1 kurumda calisiyor olup
2012 yilindan itibaren agik ve uzaktan dgretim sisteminde farkli egitim ortam
ve araglarinda (televizyon, radyo, video, etkilesimli kitap, canli ders) Tiirk Dili
ogretiminde deneyim sahibidir. Ogretici yakilik davranis1 baglaminda ilgili
dersin 6greticisinin 6zellikleri arastirmanin amaci dogrultusunda 6l¢iitleri kar-
silamasi nedeniyle secilmistir. Dersin §gretim eleman ile de yar1 yapilandiril-
mis goriisme gerceklestirilmistir. Veri kaynagi olarak ise TUR202U Tiirk Dili
II dersinin 6gretici yakinlik davranislarinin degerlendirilmesi amaciyla dersin
2022-2023 bahar donemi kayitlar1 kullanilmistir.

Veri Toplama Araclarn ve Siireci

Durum ¢aligmalarinda tek bir veri kaynagina dayali olarak duruma ilis-
kin derinlemesine bir anlayis saglamanm olanakli olamamasi nedeniyle du-
rum ¢aligmalarinda veri g¢esitliligi onemli goriilmektedir (Creswell, 2014). Bu
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aragtirmada, aragtirma verileri; 2022-2023 Bahar Doneminde gergeklestirilen
202U Tirk Dili II canli dersinin s6zel 6gretici yakinlik davraniglar i¢in Gor-
ham’in ve sdzel olmayan yakinlik davranislar i¢cin Richmond, Gorham ve
McCroskkey’in gelistirdikleri 6l¢eklerden yararlanilarak olusturulan Yapilan-
dirllmis Ogretici Yakinlik Davranis1 Ders Gozlem Formu, Yapilandirilmis
Ogretici Yakinlik Davranis1 Ogrenci Goriis Formu ve Yar1 Yapilandirilmas
Ogretici Goriisme Formu yoluyla toplanmistir.

Ders Kaydi Gozlem Formu

Gozlem nitel aragtirmacilarin siklikla bagvurdugu temel veri toplama
araclarindan biridir (Marshall ve Rossman, 2006). Gozlemler yapilandirilma
tiirlerine gore yapilandirilmis ve yapilandirilmamis gézlemler olarak siniflan-
maktadir. Arastirma siirecinde gdzlemler, yapilandirilmis katilimsiz gézlem
bigiminde gergeklestirilmistir. Bu amacla arastirmanin amacina yonelik yapi-
lan alan yazin taramasindan hareketle 6ncelikle sdzel 6gretici yakinlik davra-
niglart i¢in Gorham’mn ve s6zel olmayan 6gretici yakinlik davranislart igin
Richmond, Gorham ve McCroskkey’in gelistirdikleri 6l¢eklerden yararlanila-
rak bir ders kaydi gézlem formu olusturulmustur. S6zel 6gretici yakinlik dav-
raniglart i¢in Gorham’in ve sézel olmayan 6gretici yakinlik davranislart igin
Richmond, Gorham ve McCroskkey’in gelistirdikleri 6l¢ceklerde yer alan bo-
yutlardan yararlanma nedeni, alan yazinda bu dl¢eklerin oldukg¢a kapsayici ve
aragtirma amacina uygun olmasidir. Ancak her iki 6l¢ek de yiiz yiize egitim
ortaminda gergeklestirilen 6gretimde O6gretmen yakinlik davraniglarini 6lg-
meye yoneliktir. Bu arastirmada uzaktan egitimle canli derslerdeki 6gretici
yakinlik davraniglarinin incelenmesi amaglandigindan 6lcek, arastirma orta-
mina gore diizenlenmistir. Ornegin dlgegin “Simfta hareket eder, dgrenciye
dokunur vb” maddeler uzaktan egitim ortaminda s6z konusu olmadig1 i¢in ya-
pilandirilmis ders kaydi gézlem formu hazirlanirken ¢ikarilmistir. Arastirma-
cilardan ikisi tarafindan hazirlanan bu form, bagka bir alan uzmani tarafindan
kontrol edildikten sonra yapilandirilmis ders gézlem formuna son bi¢imi ve-
rilmistir. Olusturulan form ile Anadolu Universitesinin e-kampiis sisteminde
yer verilen 2022-2023 Bahar Déneminde TUR202U Tiirk Dili II canli dersle-
rinden bir ders formun isleyip islemedigini gérmek amaciyla izlenmistir.
Formda bir degisiklik yapilmadan daha sonra baslangig, orta ve son iiniteleri-
nin ders anlatimi ile soru ¢6ziimii anlatimlarini igerecek sekilde belirlenen dort
ders kaydi, iki aragtirmaci tarafindan bagimsiz olarak izlenip degerlendirilmis-
tir.
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Yapilandirilmis Goriisme Formu

Yapilandirilmig goriismeler aragtirmacinin hazirlanan goriisme for-
munu siki bi¢cimde takip ettigi ve goriisme siirecine herhangi bir miidahalede
bulunmadigi sozel bir anket olarak tanimlanmaktadir (Gall, Borg ve Gall,
1996). Arastirmada 6nceden olusturulan ders gzlem formundan yararlanila-
rak TUR202U Tiirk Dili II canli dersine katilan 6grencilerin ¢evrim i¢i derse
yonelik goriislerinin belirlenmesi amaciyla 12 maddelik sézel davraniglar ve
5 maddelik s6zel olmayan davraniglar igeren yapilandirilmis goriisme formu
olusturulmustur. Ug¢ alan uzmaninin déniitleri dogrultusunda formda iki
madde birlestirilmis ve bir madde ¢ikarilarak 9 maddelik s6zel davraniglar ve
5 maddelik s6zel olmayan davranislari icerecek bigimdeform yeniden diizen-
lenmistir. S6zel davranislarda: “Dersin basinda daha donce anlattigi konularla
bag kurar mi, Sorularla sizi goriis belirtmeye tesvik eder mi, Soru-yanit ve
yorumlarmmizi degerlendirir mi?”; sozel olmayan davranislarda “Konusma-
swyla uyumlu jest ve mimikler kullanir mi, Ders yansilarini (slayt) okumaktan
¢cok anlatarak isler mi, Ders sirasinda sizinle goz temast kurmak igin kame-
raya bakar mi?” gibi sorularla 6gretici yakinlik davraniglarinin sergilenme
durumu sorgulanmak istenmistir. Sistem geregi kayith 6grencilerin ¢ok farkli
yerlerden derse baglanmasi, yapilandirilmig goriigmelerin yiiz yiize yapilma-
sina olanak saglamadigi i¢in bu form, e-posta yoluyla canli derslere katilan
ogrencilere yollanmigtir. Canli derse katilim en fazla 400 6grenci ile sinirlidir.
Calismada bu 6grencilerden goniilliiliik esasina gére formu doldurup yollayan
43 dgrencinin goriisleri degerlendirmeye alinmistir.

Yan Yapilandirilmis Goriisme Formu

Yar1 yapilandirilmig gorligmeler ise arastirmaciya kolaylik saglayacak
onceden hazirlanan, goriisme protokolil olarak da adlandirilan goriisme soru-
lariyla goriismelerin gerceklestirilmesidir (Gall ve ark., 1996). Bu aragtirmada
dersi veren 6gretim elemani ile yar yapilandirilmis gorlisme gergeklestiril-
mistir. Yar1 yapilandirilmig Goriisme Formunun olusturulmasinda s6zel ve so-
zel olmayan Ogretici yakinlik davranislan degerlendirme 6l¢eginde yer alan
ve hem dersin degerlendirilmesinde hem de 6grencilerle gergeklestirilecek ya-
pilandirilmis goriisme formundaki ortak boyutlar géz dniinde bulundurularak
iki ana soru ve buna bagh 5 s6zel olmayan 6gretici yakinlik ve 7 s6zel 6gretici
yakinlik davranigini sorgulamaya yonelik agik uglu soru olusturulmustur. I1-
gili form kapsam, yontem ve anlagilirlik yoniinden incelenmesi igin ii¢ uz-
mana gosterilmistir. Yapilan onerilerde sorularin sayisinda ya da igeriginde
bir degisiklikte bulunulmamis, ancak bir uzmandan sorularin sorulug sirasinda
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degisiklik dnerisi gelmistir. Bu 6neri dogrultusunda, goriisme formundaki so-
rularin siralamasinda degisiklikler yapilmis ve gdriisme formuna son hali ve-
rilmistir. Tek kisi ile goriisiilecegi icin pilot goriisme gergeklestirilmemistir.
Sozli ve yazili izin alinarak 6gretim elemanin odasinda gerceklestirilen go-
riisme, yaklasik 70 dakika stirmiistiir. Goriigme ses kaydi daha sonra bilgisa-
yarda yazili hale doniistiiriilmiistiir.

Verilerin Analizi

Verilerin ¢6ziimlenmesinde nitel veri analiz tiirlerinden biri olan betim-
sel analiz yonteminden yararlanilmigtir. Betimsel analiz yonteminde arastirma
stirecinde gesitli veri toplama araglariyla elde edilen verilerin 6nceden belir-
lenen tema ve alt temalara yerlestirilmesi s6z konusudur (Cresswell, 2014).
Betimsel analiz siireci, analiz ¢ergevesinin olusturulmasi, verilerin hazirlanan
cerceveye aktarilmasi, bulgularin tanimlanmasi ve raporlanmasini igeren dort
asamal1 bir siirectir (Cresswell, 2014; Miles, Huberman ve Saldana, 2014).

Bu siiregte oncelikle, ders gézlem formu, 6gretici ile gergeklestirilen
yar1 yapilandirilmis goriisme ve 6grencilerden e-posta yoluyla toplanan yapi-
landirilmis gorlismelerden elde edilen veriler bilgisayar ortaminda yazili hale
doniistiiriilerek analize hazir hale getirilmistir. Ardindan analiz ¢ergevesinin
belirlenmesi i¢in sdzel ve sozel olmayan yakinlik davraniglari tematik gerceve
olarak degerlendirilmis ve ilk olarak gozlemlerden elde edilen verilerin kod-
lanmasi gergeklestirilmistir. Arastirmada, ders gozlem formu ile aragtirmaci-
lardan ikisi, dort ders kaydin1 bagimsiz olarak degerlendirmisler ve kodlamis-
lardir. Daha sonra arastirmacilar bir araya gelerek gézlem formundaki deger-
lendirdikleri her bir maddeyi karsilagtirarak glivenirlik hesaplamas1 yapilmais-
tir. Giivenirlik verisinin hesaplanmasinda alan yazinda sik¢a kullanilan goriis
birligi/goriis ayrilig1X100 formiilii kullanilmigtir (Miles ve ark., 2014). Yapi-
lan giivenirlik ¢caligmasinda ders gozlem giivenirlik yiizdesi %98 olarak he-
saplanmistir. Yapilandirilmis ve yar1 yapilandirilmig goriigme formlar1 da ben-
zer bicimde iki arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak kodlanmis ve karsilas-
tirmalar yoluyla gorilis ayriliklarinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan go-
rismelerde goriis ayriliklan giderilerek tema, alt tema ve kodlara son bigimi
verilmistir. Temalastirmada, betimsel analizin 6ziine uygun olarak arastirma-
nin veri toplama araglarina da kaynaklik eden sozel ve sézel olmayan 6gretici
yakinlik davraniglan temel alinmistir. Belli temalar altinda kodlanan 6grenci
ve dgretici goriisleri gdzlem formundan elden edilen kodlamalarla birlikte de-
gerlendirilmis ve arastirmanin bulgular1 tanimlanmistir. Yapilan analizler so-
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nucunda arastirmanin bulgulan s6zel dgretici yakinlik davraniglar temasi al-
tinda egitsel ve iletisimsel davraniglar alt temas1 ve sdzel olmayan Ogretici
yakinlik davraniglari ana temasi altinda Beden Dili ve Sunum Bigimi alt te-
malar1 olarak betimlenmistir.

Arastirmanin Etik izni

Nitel aragtirmalarda veri, arastirmaci ve katilimer arasinda ¢ogunlukla
dogrudan bir etkilesim sonucunda toplandigindan etik kurallarin diger aras-
tirma paradigmalaria gore daha biiyiikk dnem tasidigi1 sdylenebilir (Oliver,
2010). Aragtirmanin éncesinde Anadolu Universitesi Etik Kuruluna basvurul-
mus ve kurulun 22.06.2023 tarih ve 53886 protokol no ile kayith yazili ona-
yindan sonra ilgili veri toplama araglariyla arastirma siireci baglatilmigtir.

Bu arastirmanin ders kaydi incelemesi boyutunda kullanilan kayitlar
Anadolu Universitesi OTAG Birimi (Ogretim Teknolojileri Arastirma Gelis-
tirme) tarafindan saglanmistir. Bu baglamda, belgelerin dogrulugu giivence
altina alinmigtir. TUR202U Tiirk Dili II canli dersine katilan d6grencilerin go-
rliglerinin belirlenmesi i¢in e-posta yoluyla form yollanmis ve ilgili forma etik
olarak katilimcilara, aragtirmanin amaci ve katilim i¢in goniilliikk esasina yo-
nelik agiklamalar yapilmistir. Goniilliik esasina dayali olarak geri doniis sag-
lanan e postalar, kod isim kullanilarak arastirma verisi olarak kullanilmis ve
kisisel bilgilerin gizliligi saglanmustir. Tiirk Dili II dersini veren 6gretim ele-
mani ile goniilliiliik esasina dayali olarak katilimcinin tercihine baglh bir za-
man ve mekanda goriisme yapilmistir. Goriisme oncesinde etik kurallara uy-
gun olarak yapilandirilan onam formu oluruna sunulmus hem yazili hem de
s0zlii izin alinmugtir.

Aragtirmanin Inanirlik ve Tutarlihg

Nicel bir ¢calismada istenen giivenirlik ve gegerlik, nitel caligmada ye-
rini inanilirhik ve tutarliliga birakmaktadir (Merriam, 2013). Nitel arastirma
yonteminin kullanildig1 bu aragtirmanin veri toplama araglari, veri toplama
stireci, katilimc1 grubu ve verilerin analizi ayrintili bir sekilde aciklanmaya
calisilmistir. Ayrintili betimlenen arastirma siireci ile arastirma bulgularinin
aktarilabilirligi saglanmigtir. Bununla birlikte, goriisme sorularimin hazir-
lanma siirecinde uzmanlardan goriis alinmasi ve ders kayitlarin incelemesi
stirecinde kullanilacak ders gézlem formunun yapilandirilmasinda uzman in-
celemesi yonteminin ige kosulmasi ile aragtirmanin inandiriciligi desteklen-
mistir. Gorlisme verilerinin analizi siirecinde de aragtirmacilarin bagimsiz ola-
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rak ¢aligmasi ve nitel aragtirma alaninda uzman bir bagka 6gretim iiyesi tara-
findan kod ve temalar yapilandirilmis ve arastirmacilarin ulastiklar ile karsi-
lastirilarak tutarlilik incelemesi gerceklestirilmistir. Arastirmada veri gesitle-
mesi yapilmistir. Bu amagla 6grencilerle yapilandirilmis ve 6gretim elemani
ile yar1 yapilandirilmig goriisme gergeklestirilmis, bunun yani sira ders, aras-
tirmacilardan ikisi tarafindan ders goézlem formu ile incelenmistir. Verilerin
birbirini destekleyen ve birbiri ile ¢elisen yonleri bu yolla ortaya konmustur.
Arastirma bulgular katilimer gorlismelerinden yapilan dogrudan alintilarla
birlikte sunularak inandiricilik desteklenmistir. Arastirmanin dig giivenirligini
saglamak icin, gozlem ve gorlisme formlariyla elde edilen veriler kayitlar il-
gililerin inceleyebilmesi i¢in bilgisayar ortaminda saklanmaktadir.

Bulgular

Bu calismada 6grenci ve 6gretici goriisleri ile ders degerlendirme goz-
lem formudan edilen veriler biitiin olarak degerlendirilip “Sézel Ogretici Ya-
kinlik Davramgina iliskin Bulgular” ve “Sézel Olmayan Ogretici Yakinlik
Davranisina Iliskin Bulgular” olarak iki tema altinda analiz edilmis ve bu bo-
liimde tema, alt tema ve kodlar olarak tablolar seklinde sunulmustur. Tablolar
iizerinde yer alan her bir alt tema igin frekanslar yazilmis, tablolar kisaca
Ozetlenmis ve bazi1 katilimcilarin s6zlerinden dogrudan alintilar yapilmistir.

Sézel Ogretici Yakinlik Davramislarina iliskin Bulgular

“Sozel Ogretici Yakinlik Davramglarr” Tablo 1°de goriildiigii gibi
“Egitsel Davramslar” ve “Iletisimsel Davranislar” olmak iizere iki alt temada
(kategoride) ele alinmstir.

Tablo 1. Sozel Ogretici Yakinlik Davranislart

Tema Kategori Kod f
Sézel dgretici Egitsel On Ogrenmelerle Bag Kurma 42
yakinlik davramslar Deneyim Paylasimi 32
davraniglar Sorularla Derse Katilima Tegvik 43
Soru ve Yorumlar1 Degerlendirme 43
Tletisimsel Adiyla Seslenme 42
davramiglar ~ Mizaha Yer Verme 42
Gerektiginde Ovme ve Oziir Dileme 32
Tletisim Bilgilerini Paylasma 42
Kapsayici Ifadeler Kullanma 43

“Egitsel Davraniglar” alt temast “On Ogrenmelerle Bag Kurma, Dene-
yim Paylasimi, Sorularla Derse Katilima Tegvik ve son olarak da Soru ve Yo-
rumlar1 Degerlendirme” kodlariyla agiklanirken “Iletisimsel Davramislar” alt
temas1 “Adiyla seslenme, Mizaha Yer Verme, Gerektiginde Ovme ve Oziir
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Dileme, lletisim Bilgilerini Paylagma, Kapsayici Ifadeler Kullanma” kodla-
riyla agiklanmistir.

Egitsel Davranislar

Sozel Ogretici Yakinlik Davranislarindan; dgreticinin n 6grenmelerle
bag kurmasi, deneyimlerini paylasmasi, 6grencileri sorularla derse katilmaya
tesvik etmesi, onlarin soru, yanit ve yorumlarini degerlendirmesi; 6grencilerin
Ogretmene giiven duymalari, onunla iletisim kurabilmeleri, kendilerini degerli
hissetmeleri agismdan Onem tagiyan ve ayni zamanda Ogrenme siirecini
olumlu etkileyen egitsel davraniglardir.

On dgrenmelerle bag kurma.

Biligsel 6grenme kuramlar yeni 6grenmeler eskilerin tizerine yapilan-
dirtlir goriisiinii vurgular. Tablo 1°de goriildiigii gibi 6grencilerden elde edilen
veriler, bir 6grenci diginda Tiirk Dili II dersinde 6greticinin 6n 6grenmelerle
bag kurma davranigimi sergiledigini géstermektedir. Bu duruma iliskin 6grenci
goriigleri soyledir:

K9 “Daha énceki donemin konularindan bile bag kuruyor. Bu bile ¢cok
etkili oluyor ders motivasyonu agisindan.”

K26 “Evet, bir onceki canli dersimizde gordiiklerimizin ufak bir tekra-
rint isler.”

cinin su sozleriyle desteklenmektedir:

“On 6grenmelerle bag kurma, benim metodum agisindan benim icin son
derece onemli. Ciinkii ogrencinin daha énceki ogrenmeleriyle sonraki
ogrenecekleri arasinda bag kurdugumuzda daha iyi 6grendiklerini za-
ten alan yazin bunu her zaman séyledigi icin ben de bu konuda ozellikle
dikkat ediyorum.”

Bu amagla dgretici neler yaptigini ise sdyle belirtmistir:

“Canli derste mutlaka ve mutlaka dersin amaglarini, dersin icerigini
anlatirim ve ne 6grenecegimizi séyledikten sonra ogrencinin eger ikinci
tinitede isek bir onceki tinitede neler gormiistiik, bu konuyla baglantis
nedir, onu mutlaka agiklarim. Zaten ilerleyen siireclerde de stirekli gon-
dermeler yoluyla ogrencilerin daha énce 6grendikleriyle simdi ogret-
tiklerim noktasinda bag kurmalarin saglayarak 6gretimi gerceklestir-
meye ¢alisirim.”
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Kisisel deneyim paylasimi.

Sozel yakinligi artirmak isteyen egitmenler, bunu 6grenci ¢abalarini
overek, mizah ve kendini agma saglayarak, 6grencilerle sohbet ederek ve 6g-
rencilerle tanigmaya ve etkilesime girmeye istekli olduklarimi gdstererek ya-
pabilirler (Edwards ve Edwards, 2001°den akt; Velez ve Cano, 2012). Ogren-
ciler ve 6gretmenler birbirleriyle iletisim kurduklarinda, olusturduklari ve ilet-
tikleri mesajlara anlam yiiklerler ve ayrica birbirlerinden aldiklar1 mesajlar
yorumlarlar (Saechou, 2005). Belirli ipuglarinin kullanilmasi, 6gretmen ve 6g-
renenler arasindaki algilanan mesafeyi azaltabilir ve bdylece bazi siif ¢ikti-
larmi, 6zellikle de 6grencilerin 6grenmesini etkileyebilir (Witt ve ark., 2004).
Ogreticinin kisisel deneyim ve bilgilerini grencilerle paylagmasi da bu agidan
onemlidir.

Sézel Ogretici Yakinlik Davranislari baglaminda “Kisisel Deneyimle-
rin Paylagim1” ile ilgili 6grenci goriislerine bakildiginda dgrencilerin ¢cogu bu
soruyu olumlu degerlendirmisler ancak goriislerde buna yonelik agiklama pek
yapmanuslardir. Ogrenciler bu konuda goriislerini sdyle belirtmistir:

K14 “Kitapta olmayan yazarlardan bahsediyor.”

K22 “Evet, bir dersimizde tezinden bahsetmisti ama konuyla ilgiliydi.”

K27 “Her ders genelde paylasir hocamiz.”

K23 “Cok fazla deneyim paylasmazdi hocamiz ama zaten siire ¢ok az

ve derse bile yetmiyor.”

Bu konuya iliskin K39 da 6greticinin bazen deneyimlerini paylastigini
ifade etmigstir. Ders gézlem formlartyla yapilan gozlemler de bu durumu des-
tekler nitelikte, 6greticinin kisisel deneyim paylagiminm sinirh oldugu yoniin-
dedir. Ogretim eleman da kendisiyle yapilan goriismede, kisisel deneyimle
ilgili paylagimlarinin sinirl oldugunu belirtmis ve nedenini soyle ifade etmis-
tir:

“Her tinitede bu olmuyor tabii ki, her dersi yaparken olmuyor. Ama
mesela 6. tinite, bilimsel yazismalarin anlatildig bir iinite. Hemen or-

dan iste “ben, biz akademik camiaday:z, biz derslerimizi yaparken ne-

lere dikkat ediyoruz ya da makale yazarken nelere dikkat ediyorum,

burda ne olmasi gerekiyor, ben tezimi yazarken ne yaptim” gibi boyle

bir deneyimimi paylasirim...”

Sorularla derse katilima tesvik.

Sozel Ogretici Yakinlik Davramglan ile ilgili kodlardan bir digeri de
“Sorularla Ogrencileri Derse Katilmaya Tesvik Etmek”tir. Etkili bir §grenme-
nin ger¢eklesmesi i¢in 6grencinin derse katiliminin saglanmasi gerekmekte-
dir. Bu noktada sorularla dgrencilerin derse katiliminin saglanmasi hem yiiz
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ylize hem de uzaktan egitim ortamlarinda onlarin aktif olmasinda énemli bir
rol oynar. Bu duruma ydnelik 6grencilerden gelen doniitler incelendiginde 6g-
rencilerin tamami olumlu goriis belirtmistir. Goriislerden bazilari sdyledir ve
bu soylemler alanyazin ile tutarlidir:

K9 “Bu konuda bizi ¢ok iyi tesvik ediyor, biz de bu sayede derse daha
iyi odaklaniyoruz ve cevap vermeye ¢alisiyoruz. Maalesef bazi diger
derslerde hoca bir sey yazmamizi dahi istemiyor sohbeti kapatiyor, ka-
patugi icin zaten etkili iletisim olmuyor.”

K23 “Mutlaka ele aldigi konuyla ilgili soru sorar ve cevaplamamizi
bekler. Bu sekilde daha iyi anlasiliyyo konu bence. Keske her derste
boyle olsa.”

K27 “Derslerde daha aktif olmamiz i¢in soru cevap seklinde derse ka-
titliminuzi saglar hocamiz.”

Canl1 Ders Unite 1 ders gdzlemlerinde dgreticinin ifadeleri soyledir:

“Ana diisiince, bakin tislubun onemi, siz konuya gidersiniz bana ana
diigiince dedigimde bir ciimle soylemeniz gerekir... Ana diigiince, yani
bu par¢ada yazar neyi vurguluyor, yazarin mesaji ne?”, “Burada anla-
sumayan bir sey olursa sorun... Test ¢ozerken anlamadim, neden bu
diye sorarsaniz ac¢iklayabilirim, “Yarin yemekte sarma yapacagim-
Bunu béyle sarma. Hangisinde vurgu var?.. Ikisinde de sarma sozcii-
giinti kullandim ama hangisinde var vurgu?”

Dersin ogreticisi de bu konudaki goriislerini sdyle ifade etmistir:

“Benim doktora ¢aliymam zaten okudugunu anlama stratejilerinden bir
tanesi soru sorma. Soru sorma, 6grendigimizi gostermek agisindan son
derece onemli. Ogrencilerin sordugu sorular kadar, benim de onlara
sorular sorup 6grendiklerini gormek adina, kesinlikle hep sorular so-
rarim konuyla ilgili... Tabii, bize ayrilan siire 45 dakika, ama benim
onu 1 saat, 70 dakikaya kadar uzattigim zamanlar oluyor. Ciinkii tini-
tenin yogunluguna bagli ama mutlaka soru, yani onlarin da katilimini
saglamaya yéonelik olmazsa olmaz diye diisiiniiyorum derste.”
Ogreticinin sorularla 6grencileri goriis belirtmeye ydnelik bu ifadesi hem goz-

lem formundaki verilerle hem de 6grenci goriisleriyle ortiismektedir.

Soru ve yorumlari degerlendirme.

Uzaktan 6gretimde biligsel katilim, gerceklestirilen etkinliklerde 6gren-
meye doniik olarak zihinsel ¢aba sarf etmeyi igermektedir (Fredricks, Blu-
menhfeld ve Paris, 2004). Sézel Ogretici Yakinlik Davraniglari baglaminda
“Ogrencilerin Sorularini ve Yorumlarin1 Degerlendirme” bu agidan énemlidir.
Bununla ilgili 6grenci goriislerine bakildiginda 6grencilerin tamami olumlu
goriis ifade etmislerdir.
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K11 “Ders icerisinde sorulan sorulara deger vererek cevaplamasi, ak-

limiza takilan sorulara yanit bulmamiz konusunda bizlere faydali olu-

yor”.

K12 “Kesinlikle her soruyu 6zveri ve itinayla cevaplar, 6grenci anla-

yana kadar yardimci olur.”

K14 “O kadar ¢ok cevaplamaya layik olmayan sorular: da sabirla ce-

vapladigi olmustur.”

K23 “En giizel zelliklerinden biri bu, hocanmn. Anlamamiz icin her so-

ruya cevap vermeye ¢alisir. Ama bu nedenle ders ¢ok uzuyordu. Bazen

gereksiz sorulara bile cevap veriyor bence.”

K26 “Chat kismim hep takip ederek sorularimizi yanitladi, dersi daha

iyi kavradik boylece.”

K27 “Sordugumuz sorulara orneklerle uzun cevaplamalar yaparak ko-

nuyu daha iyi anlamamizi saglar.”

Ogrencilerin sorularmi onlar1 kirmadan degerlendirme ya da cevap-
lama, dgretimsel iletisimde dogalligm ve etkilesimin bir gostergesidir. Ogre-
ticinin bu yaklagimi dersin video kayitlarinda da sikga gdzlenmistir. Ornegin;
Canli Ders Unite 1°de “Muhammet ana diisiinceyle konu ayn sey degil... Sa-
kan karigtirmayalim bunu.” Aym lnitedeki 0greticiyle 6grenci arasindaki di-
yaloglarda “Hocam sayilari gordiik mii, direk tammlama diyebilir miyiz?
Hoca: Hayir diyemeyiz Giilcan. Kanitlanabilir, istatiksel veriler var ise diye-
biliriz...” Benzer sekilde Unite 4’teki diyalog da soyledir: “S. A.: Giinliik
gibi... Hoca: Sakin giinliik gibi demiyelim §. Ciinkii giinliik giinii giiniine ya-
zilan diisiince yazilaridir.” Noktalama isaretleri konusunun ele alindigi iini-
teyle ilgili bir soru ¢oziimiindeki su diyalog da bu konuya 6rnek verilebilir:
“Z. A.: Hocam bunu lisede ogrenmedik mi? Hoca: Hatta ve hatta bunlar il-
kokulda 6grenmeniz gerekirdi Z... Ama demek ki iiniversitede bunu hala go-
riiyorsak demek ki birtakim kurallar oturmamis demek...” Bir diger canl ders
gbzleminde, dgretici sozlii anlatim tiirlerinden panel ile ilgili bilgi verirken bir
ogrencinin “Iletisimde karsidaki kisiyle gozlerle temas kurmamn da onemi
vardwr diye diistiniiyorum hocam.” demesi lizerine 6gretici “Tabii ki onemli
iletisimde goz temasi... Aktif dinlemenin en temel ogelerinden bir tanesidir.
Eger g6z temast kurmuyorsanz kisi ben kime anlatiyorum diye diisiiniir...”
diyerek sanki karsisindaki birinin sozlii sorusuna cevap verir gibi cevap ver-
mistir. Ogretici bu durumu “Zgili ise soru, ona cevap veriyorum, degerlendi-
riyorum. Eger konu disi ise gérmezden geliyorum... Burada onemli olan o
derse, anlatilan konuya yénelik bir soru olmasi gerekiyor.” diyerek d6grenci-
lerin konu ile ilgili olan soru yanit ve yorumlarini degerlendirdigini belirtmis-
tir.
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Iletisimsel Davramislar

“Sozel Ogretici Yakinlik Davraniglar” ana temasi altinda yer alan “Ile-
tisimsel Davraniglar” alt temasi; “Adiyla Seslenme, Mizaha Yer Verme, Ge-
rektiginde Ovme ve Oziir Dileme, Iletisim Bilgilerini Paylasma, Kapsayici
Ifadeler Kullanma” kodlariyla dogrudan alintilarla agiklanmustir.

Adiyla seslenme.

Ogrencilere isimleriyle hitap etme, onlara deger verildigini gdsteren
onemli bir iletisim becerisidir (Arslantag, 2011). Arastirmada, iletisimsel dav-
raniglar baglaminda 6grencilere adlariyla seslenme davraniginin genel olarak
derste sergilendigi ifade edilebilir. Bu duruma yonelik dgrenci goriislerinde
sOyle yer almigtir:

K9 “Gozlemledigime gore goriis belirttigimizde ismimizle hitap ederek,
tasdikleyerek bizi tesvik eder.”

K14 “Diger hocalarimiz yaslarimizi bilmediginden “hamm” veya
“bey” seklinde hitap ediyorlar.”

K22 “Derste sohbet kutucugundaki adlarimizi kullanarak sorulart ce-
vaplar.”

K23 “Bazen adimizla seslenir bazen de sadece soruyu cevaplar.”

K27 “Evet kesinlikle etkilegimi ¢ok iyi hocamizin.”

K33 “Kendimi (boylece) sinif ortaminda hissediyorum.”

Canli ders video kayitlarinda da 6greticinin, 6zellikle 6grenci derse ilis-
kin 6nemli bir soru sordugunda, iyi bir yorum yaptiginda veya yanlis bir cevap
verdiginde, dgrencilere adlariyla hitap ettigi gézlenmistir. Ayn1 cevabin ya da
yorumun bir¢ok dgrenci tarafindan yapildigi durumlarda ise 6greticinin 6g-
rencilere adlartyla degil genel ifadeler ile hitap ettigi saptanmustir. Ogretici,
canli derste 0grenciye adi ile hitap etme konusundaki goriislerini su sekilde
ifade etmistir:

“Tabii sesleniyorum ‘Ahmet sen sunu sormustun ya simdi bak bakalim
anladik mi?’ ya da ‘Ahmet soyle demistin ya aslinda géyle diisiinmek
gerekir.” Evet isimleriyle hitap ediyorum olabildigince.... Simdi soyle
yaparim ben, dersin en basinda birinci derste, derse baslamadan sunu
soylerim: Sevgili arkadaglar, canli ders sirasinda sizin kim oldugunuzu
bilmiyorum. Ka¢ yasindasiniz bilmiyorum, egitim durumunuz nedir bil-
miyorum, cinsiyetinizi bilmiyorum, tamam isimlerden bilebilirim ama
bazen iki isim olabiliyor. Dolayisiyla ben sizleri kendi simifimdaki 6g-
rencilerim gibi goriip donem boyunca, dersim boyunca “sen” diye hi-
tap edecegim. Burda liitfen yanhs anlasilma olmasin. Ikincisi; her biri-
niz ogrencim oldugunuz igin isimlerinizle Ali Bey, Ahmet Bey, Serap
Hanim gibi degil de isimlerinizle Ali, Ahmet, Serap her neyse bu sekilde
hitap edecegim diye baslarim en basindan ve donem boyunca bu sekilde
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de siirdiiriiriim. Su ana kadar da bununla ilgili hayir ben genel miidii-

riim, ben iste surdayim, ben sizin anneniz sayurim, bana boyle hitap

edin vb. diyen hi¢ kimse olmadi. Bunu bu sekilde siirdiiriiriim ve isim-

leriyle hitap etmenin, ogrencinin derse katilimini daha artirdigimi goz-

lemledim, daha sahiplendigini gozlemledim. Bu nedenle ben bunu yil-

lardir hep bu sekilde yapryorum ve bu sekilde siirdiiriiyorum.”

Mizaha yer verme.

Egitsel anlamda mizah; bir yandan 6grencilerin diigiinme-diistindiirme,
neden-sonug iligkileri kurma, karsilagtirma vb. gibi becerilerini gelistirme yo-
niinde etkiye sahipken diger yandan giidiilenmeyi artirarak 6grenmelerin ka-
licihigim saglar ve hatta 6grencilerin problemli davraniglarini azaltmay1 da
saglayabilir (Savas, 2014). Bunun yaninda egitsel ortamlarda dogru planlan-
mamis mizah unsurlarinin kullanimi ve mizah dozunun ayarlanamamasi, mi-
zahin tamamen olumlu etkiye sahip olmadigim kanitlar niteliktedir. Nitekim
Bryant ve Zillmann (1988), mizah kullanilarak yapilan 6gretimin etkili olma-
sinin, biiyiik 6l¢iide dogru mizah tiiriiniin kullanim1 ve dozunun ayarlanmasi
ile miimkiin olabilecegini ifade etmistir. Ogrenci motivasyonuna, algilanan
bilissel ve duyussal 6grenmeye katkisi olan bir diger S6zel Yakinlik Davra-
nis1, derste mizaha yer vermektir. Ancak hem yapilandinlmis 6grenci goriisme
formunda hem de video gozlem formunda, dgreticinin derste mizaha fazla yer
vermedigi tespit edilmistir. Bu durum 6grenci goriiglerinde soyle yer bulmus-
tur:

K14 “Genel hali ders sirasinda dinamik, neseli enerjimizi asagr ¢ekmi-
yor yiikseltiyor.”

K9 “Denk gelmedim hi¢.”

K22 “Cok espri yapmaz.”

K39 “Bazen.”

Ogretici ile yapilan gorlismede mizahin Onemini vurgulamis ancak canli
derste farkli 6grenci profilleri oldugu i¢in mizaha yer veremedigini su sekilde
aciklamistir:

“Ag¢tk¢ast ¢ok yer veremiyorum, verememe nedenim de normalde yiiz
yiize derslerimde kesinlikle buna katilyyorum ve bunun olmasi gerekti-
gine de inananlardamm. Zaten dogal olarak da yapim geregi de oyle
olur ama canli derslerde ogrenci profilini géremiyoruz. Hedef kitleyi
goremeyince iste 18 iste, tabii liseyi bitirmigtir gelmistir, 18 yasindan
70-75 yasina kadar ogrenci skalast var. Ogrenciden genel miidiire ka-
dar skalamiz var, tabii farkl goriislerde insanlar var. Burada yanlis
anlasilmalara da yol agmamak adina, dedigim gibi énemli olan ben
hani iyi bir sekilde dersimi yapayim, mizaha ¢ok da yer veremiyoruz
agtkgast”
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Gerektiginde ovme ve oziir dileme.

Ogrencinin basarisini ve ¢abalarini dvme, sozle takdir etme, 6grencileri
etkilemede Ogretimsel liderler tarafindan kullanilabilecek énemli 6zendirme
araglarindan biridir (Buyrukeu, 2007). Bu durum 6grenci goriislerinde sdyle
yer bulmustur:

K22 “Ogrencilerden giizel 6rnekler gelince onlar kullanird:.”
K42 “Her firsatta éviicii ve ozendirici yorumlariyla derse katkiyt ve et-
kilesimi artirir.”
Canl1 ders kayitlarmin gdzleminde de 6greticinin Canli Dersin 1. Unitesindeki
ifadeleri soyledir:

“Basarimin en énemli kosulu, basaracagimiza olan gii¢lii bir inangtir.

Vermek istedigimiz mesaj budur arkadaglar. Hepinizde gayet giizel e

secenegine gittiniz arkadaglar... Evet Nurhan, giizel bir konuya degin-

din.”

Ogretici de konuyla ilgili uygun gériis belirten, soru, yorum ve cevapla derse
katilan 6grencileri 6vmeye yonelik goriislerini su sekilde belirtmistir:

“Ovgiiyii s6yle yapryorum: Aferin Ahmet gibi, aferin Ayse gibi degil de

‘Ahmet arkadasiniz ¢ok giizel belirtti, onun da ifade ettigi gibi’, yani A

kisisinin ya da B kisisinin verdigi cevap dogru bakin neden dogru, yok

oyle degil” deyip bu tarz diyaloglara giriyorum.”

Bireyin bilerek veya bilmeyerek yaptig1 bir hata sonucunda, bagislanma
istegiyle ortaya c¢ikan 0ziir, glinliik yasantimizda siklikla kullandigimiz so6z
edimlerinden biridir. Oziir s6z edimiyle kisiler, sosyal yaptirimlarmn olumsuz
etkilerinden kaginmis olurlar (Cag ve Boliikkbasi-Kaya, 2021). Ders sirasinda
gerektiginde dgreticinin 6ziir dilemesi ise etik degerlere uymada, 6grencilerin
ogreticiye karsi olumlu alg1 diizeyini yiikseltmede, samimiyet, dogallik ve ra-
hatligin saglanmasinda dnemli bir etken olarak goriiliir. Bu duruma iligkin 6g-
renci goriisleri incelendiginde, 6ziir dileme davranisina yonelik su goriisler
yer almistir:

K2 “Ben rastlamadim, ya da soyle séyleyim oziir dilenecek bir durum
olmadi derslerimizde.”

K27 “Canli ders anlatmak kolay degil tabi ki hocamiz bunu en iyi se-
kilde az hata ile hakk ile yapryor.”

K14 “Gayet kibar bir egitmen oldugundan buna ¢ok dikkat ettigine emi-
nim.”

K9 “Ders sirasinda bir hata yapmasaniz bile ders sonunda oziir dili-
yorsunuz.”
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Ogreticinin derste yaptig1 hatalardan dolay1 6ziir diledigi, arastirma
kapsaminda izlenen video kayitlarinda gozlenmistir. Canli Ders Unite 1°de,
yanlis slayta gectigi icin dziir dilemesi bu davranisa 6rnek gosterilebilir. Og-
retici de ders sirasinda yaptig1 hatalardan dolay1 dersin dogal akisi i¢inde za-
man zaman 0ziir diledigini soyle ifade etmistir:

“Arkadaslar pardon, ben soru kokiinii yanlis okumusum, degildir as-
linda bu, yanlist ariyoruz. Siz yeniden soyle bir bakin, kafam ¢ok karisik
gibi seyler oluyor tabii ama bunu olabildigince aza indirgemek icin ¢ok
dikkatli bir sekilde dersi siirdiirmeye ¢cabalyyorum.”

Iletigim bilgilerini paylasma.

Ogreticilerin sdzel davranislar yoluyla cevrim ici 6grenme ortamlarinin
etkinligini artirabilmelerinin bir yolu da iletisim bilgilerini paylagsmalaridir.
Ogreticilerin iletisim bilgilerini paylasmasi, 6grencilerde egitmenin ulasilabi-
lirligi ve sicakligi hakkinda izlenimler yaratabilir (Dixson ve ark., 2017).
Arastirmada, 6grencilerden elde edilen veriler, Tiirk Dili II Canli derslerinde
Ogreticinin iletisim bilgilerini paylasma davranigini siklikla sergiledigi yoniin-
dedir. Bu duruma iliskin 6grenci goriisleri soyledir:

K9 “Bu anket de buna bir 6rnek olarak verilebilir.”

K27 “Her zaman paylasmistir.”

K14 “Zaten istedigimiz takdirde kendisine rahat¢a ulasabiliriz.”

K22 “Kendisine dersle ilgili sorumuz oldugunda e-mail atabilecegimizi
soylerdi.”

K23 “Her derste degil ama sanki donem basinda séylemisti.”

Ders degerlendirme gdzlem formu ile incelenen ders kayitlarinda 6gre-
ticinin iletisim bilgilerini paylasmadigi gézlenmistir. Ogretici, canli ders uy-
gulamasi diginda da kendisi ile iletigsim kurulmasim saglayacak iletisim bilgi-
lerini 6grencilerle paylastigini, ancak bunu sadece kurum e-postasini vererek
yaptigini su sekilde ifade etmistir:

“Paylastyorum ama bunu her ders soylemiyorum. Eger sey olursa ku-
rum e-postami veriyorum. ... adresimden bana ulasabilirsiniz diyorum,
telefon numarami ya da ozel iletisim bilgilerimi vermiyorum ama ku-
rum e postasini veriyorum, bir sekilde bana oradan ulasabiliyorlar ama
bunu her derste séylemiyorum, dersin basinda gerekli durumlarda evet
paylasiyorum... Bazen ilk bazen ikinci ders ama benimle sorulariniz
olursa konuyla ve dersle ilgili deyip nitekim de 6grenciler zaman zaman
ogrenciler o iletisim adresini kullantyorlar ve yaziyorlar. Konuyla ilgili
ise orda cevap veriyorum degilse nazik bir sekilde konu duisi oldugu igin
ya da benimle ilgili olmadigi i¢in cevap vermiyorum.”
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Kapsayict ifadeler kullanma.

Sozel yakinlik, segilen sdzciiklere bagl olarak bireyler arasinda psiko-
lojik yakinlik duygusunu gelistirmeye hizmet eder. Ornegin “sen ve “ben” gibi
kelimeler yerine “biz” veya “bizim simif” gibi kapsayici ifadelerin kullanil-
mast, yakinlik ve ¢cagrisim duygularini giiglendirir (Gorham, 1988). Bu ¢alis-
mada incelenen ders kapsaminda &grenciler, 6greticinin bu tiir kapsayici ifa-
deleri siklikla kullandigini su sekilde ifade etmistir.

K22 “Bize derse bagslarken sevgili arkadaslar dersimizde daha once

sunlart sunlari gérmiistiik diye hitap ederdi.”

K23 “Hep sevgili arkadaslar derdi.”

K26 “Gergekten derse karst daha ¢ok motive etti bu sekilde.”

K27 “Her zaman kullanmigtir hocamiz.”
Ogreticinin kapsayici ifadelere yer verdigi, canli ders video kayitlarinda da
gozlenmistir. Canli Ders Unite 1°de asagida belirtilen ifadesi 6rnek olarak ve-
rilebilir:

“Bakin bu paragrafta agirlikl olarak ne var? Sayisal veriler var arka-

daglar... Hadi gelin bunlarla ilgili sorularimizla ogrendiklerimizi pay-
lasalim...”

9 ¢

Ogretici; araya mesafe koyan “siz”, “sizin” gibi ifadeler yerine, arkadaslar,
bizim smif, dersimiz, konumuz gibi kapsayici ifadeleri kullandigin ise su se-
kilde belirtmistir:

“Sanirim fazla stkca kullantyorum. Sevgili arkadaslar ya da igte ne bi-
leyim... “Su ornekle bir pekistirelim, 6grendiklerimize bir bakalim,
gozden gegirelim, hani suna siz ne dersiniz” gibi ifadeleri ¢ok sik kul-
lanwyorum.”

Sézel Olmayan Ogretici Yakinhk Davraniglarina Yonelik Bulgular

Ogretmenin smif igi etkinliklerde bazen bilingli olarak yaptigi, bazen
de kendisinin bile farkinda olmadig: giilimseme, gz temasi, beden dili, jest
ve mimikler gibi sdzel olmayan davraniglar iletisim siirecinin basarisini etki-
leyen 6nemli unsurlardir. Ders memnuniyeti ve algilanan 6grenmenin énemli
yordayicilar olan (Arbaugh, 2001) dgreticinin s6zel olmayan yakinligi, gev-
rim i¢i 6grenme ortamlarinda da karsilik bulmaktadir. Bu ¢alismada “Sozel
Olmayan Ogretici Yakinlik Davranislar: Beden Dili ve Sunus Bicimi” alt te-
malari altindaTablo 2°de 6zetlenmistir.



112 Dr. Ogr. Uyesi Serap CAVKAYTAR/ Dr. Ogr. Uyesi Giilfem GURSES / Dr. Ogr. Uyesi Aysenur INCEELLI

Tablo 2. S6zel Olmayan Ogretici Yakinlik Davranislart

Tema Kategori Kod F
Sozel Olmayan Beden Dili Uygun Jest ve Mimik Kullanma 40
Ogretici Yakinlik Sesin Kullanimi 43
Davranislari G0z Temas: Kurma 43
Sunum Bigimi  Iletisim Kutusunu Takip Etme 40
Okumaya Kars1 Anlatma 43
Beden Dili

Yiiz yiize bir iletisimin yapilandirilmasinda, ortalama olarak s6zciikler
%10, ses tonu %30 ve beden dilini olugturan mimik ve jestler %60 rol oynar
(Baltas ve Baltas, 1992). Dolayistyla 6zellikle egitim ortaminda aktif iletisi-
min saglanmasina dnciiliik eden 6gretmenlerin, beden dilini bilingli bir sekilde
kullanmas1 ve 6grencilerin bu dilin sinyallerini ¢6zebilmesine firsat tanimasi
kacinilmazdir (Selguk, 2000).

Uygun jest ve mimik kullanma.

Canli derslerde dgreticinin jest ve mimikleri kullanma durumu 6gren-
cilerin tamamu tarafindan olumlu bulunmus ve bunu su sozlerle dile getirmis-
lerdir:

K14 “Meslegi geregi bunu ¢ok iyi yapryor. O nedenle dinlemek ¢ok ke-
yifliydi.”

K22 “Kesinlikle jest ve mimiklerini ¢ok iyi kullanirdr.”

K23 “Cok sempatik ders iglerdi. Jest ve mimikleri konugmasyla ¢ok uy-
gundu her zaman.”

K27 “Cok giizel konusan bir hocamiz anlatimi ise muhtesem.”

Ders kayitlarinda dgreticinin jest ve mimiklerinin ders anlatiyla uyumlu
oldugu gdzlenmistir. Ogretici canli derste jest ve mimik kullanimini su sekilde
ifade etmistir:

“Simdi tabii alanim geregi de sozel iletisimde jest ve mimiklerin destek-

leyici, beden dilini destekleyici unsurlar oldugunu biliyorum. Zaman

icerisinde, bir de isitme engellilerle de ¢calistim, belki biraz abartili kul-

landigim zamanlar dahi olabilir. Daha igte yavas konusmak, jestleri mi-

mikleri desteklemek adina. Kesinlikle giinliik yasamda da ¢ok kullani-

rim, o da yanswyordur diye diisiiniiyorum.”

Format geregi ekranda gogiis hizasinda goériinmesinin ve dolayisiyla
viicudunun ¢ok kisitli bir alanini kullanmak durumunda olmasinin kendisi i¢in
bir kisitlama olusturup olusturmadig1 konusunda ise su sekilde belirtmistir:

“Ben derslerde genellikle yiiz yiize derslerde yiiriiriim, hareket ederim,
arkadagslara hani dokunurum, goz kontagr kurmaya ¢aligirim, bakarim.
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Ama orda da bunu saglamak adina zaman zaman kipirdiyorum tabii ki.
Ctinkii stirekli oturmak da fiziksel olarak rahatsizlik verebiliyor. Bunun
disinda bir stkinti olmuyor.”

Sesin kullanimi (vurgu, tonlama, tini, ezgi).

Bir konusmaci igin en iyi ses tonu, tek diize olmayan ve gerektiginde
ylikselip algalabilen ses tonudur. Cok yiiksek ya da algak bir ses tonu dinleyi-
cileri rahatsiz eder. Diiz ve monoton bir ses ise igtenlik, canlilik ve duygu ifade
etmez (Kantemir, 1981). Tonlama ve vurgulamadan yana zengin bir konusma,
neseli ve canli bir ses tonuyla biitiinlestiginde, edilgen bir durumda olan 6g-
rencilerin dikkatlerinin dagilmasina engel olur ve dersin verimi de artar. Canh
derste Ogreticinin ses kullanimina iligkin goriis belirten biitiin 6grenciler,
olumlu goriis bildirmislerdir:

K9 “Hocam Tiirk¢emizi ¢ok giizel kullantyor. Ben de onun katkilaryla
dilimi daha da dogru kullanmaya dikkat ediyorum.”

K12 “Cok giizel bir diksiyonu var, ders gayet iyi anlagiimaktadir.”
K22 “Ses tonunu ¢ok iyi ayarlardi. Diksiyonu sanirim meslegi geregi
cok iyiydi.”

K23 “Dersi uyutmadan bize dinleten hocamiz. Cok tesekkiir ediyoruz.”
K26 “Ses tonu, vurgulari, sesinin tinist derse renk katt1.”

K27 “Kesinlikle oyle bir edebiyat hocasi olarak gercekten bu konuya
¢ok dikkat eden bir yapist var hocamizin.”

K42 “Tiirk¢enin diizgiin ve etkili ifadesinin canli 6rnegidir.”

Tiirk Dili II Canli Ders kayitlariin gozlemlerinde de dgreticinin vurgu
ve tonlamaya dikkat ettigi goriilmiistiir. Ogretici canli derste sesini nasil kul-
landigina iliskin goriisleri ise soyledir:

“Zaten sozlii iletisimin temel geregidir bu. Iletisimin etkili olmasinda,
benim zaten 8. iinitem s6zlii anlatim ve onu ozellikle vurguluyoruz. Tek-
diize konusma hem karsidaki kisiyi uyutur hem de iletisimi olumsuz ola-
rak etkiler ve sekteye ugratir. Dolayisiyla siz bunu ders anlatma ba-
zinda diigtindiigiiniizde, mutlaka ve mutlaka, zaten ders Tiirk Dili... Be-
nim ozel olarak da buna dikkat etmem gerekiyor... Tiirk Dili dersine
giren hocamin da acaba sézciikleri dogru sesletiyor mu, vurguya tonla-
maya dikkat ediyor mu, ben de ozel olarak, ozel olarak derken ¢ok ¢aba
sarf ederek degil ama buna dikkat ederek derslerimi iglemeye, anlat-
maya 6zen gosteriyorum ve bunun gerekli oldugunu da ézellikle diisii-
niiyorum.”

Goz temast kurma.
Giirgen (1997)’e gore sOzsiiz iletisimin en temel kaynagi olan goz te-
mas1 kurma davranisi, kisiler arasi iletisim siireglerinde bagli basina birer s6z-
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siiz mesajlasma yontemi olarak kullanilan, insanlarin iginden gegenleri sa-
mimi ve agik bir sekilde anlatmaya yarayan bir iletisim teknigidir. G6z temasi
canli derslerde, Ogreticinin kameraya bakmasi yoluyla kurulmaktadir. Bir
baska deyisle 6greticinin 6grenci ile géz temasi kurmasinin tek yolu kameraya
bakmasidir. Bu durumda kamera 6grencilerin goziidiir ve 6gretici onlarla goz
temas1 kurmak istedigi zaman kameraya bakar. G6z temas1 kurma ile ilgili
Ogrenci gorlislerine bakildiginda hepsinin olumlu goriis bildirdikleri goriil-
mektedir. Asagida goriis belirten 6grencilerden bazi 6rneklere yer verilmistir.

K9 “Sizinle ders yaparken adeta yiiz yiize yapryoruz gibi hissediyorum
dersimizi.”

K23 “Bence sanki bizi goriiyor gibiydi.”

K27 “Evet bu, her ders boyledir.”

K30 “Sizin kadar interaktif ders yapan hocaya rastlamadim.”

K33 “Dersi severek izliyorum bu nedenle...”

Canli derste ogreticinin so6zel olmayan yakinlik davraniglarina iligkin
goriisleri, canli ders video kayitlaridaki gozlemlerle de uyusmaktadir. Ogre-
tici, aragtirma kapsaminda izlenen tiim derslerinde, 6zellikle 6grencilerle ko-
nusurken goz temas1 kurmak i¢in kameraya bakmustir. Ogretici bu durumu su
sekilde ifade etmistir:

“Benim i¢in kamera ¢ok énemli, zaman zaman bana sey doniitii geliyor.

‘Hocam kameraya bakarak anlatiyorsunuz ya sanki bizim yiiziimiize ba-

kiyormugsunuz gibi, sanki siniftaymigsiniz gibi hissediyoruz’. Dolay-

swyla ona dikkat ediyorum, benim kameraya bakarak anlatmam, onlar

igin goz temasi, ben onlart gormiiyorum ama onlar beni dinlerken o goz

temasint kuruyormusum gibi hissettikleri icin buna dikkat ediyorum.”
Sunum Bicimi

Canli derslerde ders siiresince dgreticinin iletisim kutusunu takip et-
mesi, 0grencilerin soru, yanit ve yorumlarini degerlendirebilmesi ve bunlara
uygun geri bildirim saglamasi ve dgreticinin ders anlatirken siirekli notlara
veya slaytlara bakarak okumak yerine anlatarak ders islemesi etkilesim agi-
sindan sozel olmayan yakinlik davranisi baglaminda son derece 6nemlidir.

Iletigim kutusunu takip etme.

Canli derslerde 6gretici ile 6grencinin tek etkilesim kaynag iletisim ku-
tusudur. Bagka bir ifadeyle 6grenci ve Ogretici arasindaki iletigim, iletisim
(sohbet) kutucugu araciligiyla saglanir. Bu duruma iliskin yapilandirilmis 63-
renci gorligme formu incelendiginde, 6grencilerin tamami olumlu goriis be-
lirtmisler ve 6grencilerden bazilar1 goriislerini su sézlerle aktarmiglardir:
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K6 “Evet ders boyunca hemen hemen herkese ictenlikle cevaplar ver-
diniz.”

K14 “Gayet kararinda yazilanlar: takip ediyor.”

K22 “Her zaman yazilanlara bakip gerekiyorsa cevap verirdi.”

K27 “Evet bu konuda da ¢ok iyi hocamiz.”

K26 “Konuyu anladigimizi hep teyit etti. Ve anlamadiklarimizi anlatti
tekrar tekrar.”

Canl1 ders gozlemlerinin tamaminda 6greticinin iletisim kutusunu aktif
olarak takip ettigi ve dgrencilerle bu yolla iletisim kurdugu gdzlenmistir. Og-
retici, iletisim kutusunu neden ve hangi siklikta takip ettigini konuya hakim
olmanin verdigi rahatlikla yansidan ders islemek yerine dersi anlatirken ileti-
sim kutusunu kolaylikla takip edebildigini ve bunun ders i¢in 6nemli oldugunu
sOyle ifade etmistir:

“Kendi editorliigiinii yaptigim bir kitabin canli dersini yiiriitiiyorum.
Ikincisi; cok uzun zamandir bu dersi isledigim icin konulara nagizane
daha hakimim diyeyim. Dolayisyyla buradaki yansilar benim igin sa-
dece bir arag¢ ve bunu dersin basinda égrencilere de soyliiyorum. Bazen
ogrenci diyor ki bir onceki yilin dersini benden dinlemisse kayitlardan
“Hocam bu soru yine aynt burda”. Ben de ona diyorum ki “Bu soru
benim igin bir arag, ben size iiniteler baglaminda konuyu 6gretmeye
calistyorum. Bu nedenle benim igin slaytlar tamamen bir aragtir, asla
okunmasi gereken ogretim materyalleri degildir, bana hatirlatici, iini-
teleri ya da konulari, ipucudur benim igin. Dolayisiyla ben bunu boyle
yaptigim zaman genelde sohbet kutusunu ¢ok daha rahat takip edebili-
yorum. Yani yazrya bakmiyorum, anlatirken goz ucuyla baktigimda so-
rulan sorularla konutla baglantili gidebiliyorum. Bir de zaten sunum
swrasinda, sunumun sadece yaziyla doldurulmasi, ogrenmeyi kolaylag-
tirict degil, zorlastirict bir unsur olarak diistiniiyorum. Yapilan ¢alis-
malar da bunu gosteriyor zaten. O benim i¢in bir aractir, kesinlikle bu
sekilde kullantyorum ve benim icin zor olmuyor genel sohbet kutusunu
takip etmek. Obiir tiirlii, genel sohbet kutusu olmayinca ¢ok sikict ola-
cagim diigiintiiyorum dersin. Ciinkii tek etkilegim kaynagi benim ogren-
cilerle orasi, o yiizden aktif kullanmaya ¢ok ozen gosteriyorum... O ge-
nel kutucukta, olabildigince mus gibi sanki karsimdaymug gibi, yiiz yiize
ders yapiyormusg gibi ders yapmaya ozen gosteriyorum ama elbette ki
yiiz yiize olan dersin etkilesimiyle ¢cevrim ici yapilan bir dersin etkile-
simi ayni diizeyde olmasinm beklemek miimkiin degil.”

Okumaya karst anlatma.

Ogrenciler incelenen derste dgreticinin gogunlukla slayttaki yazilari ya
da ders notlarimi dogrudan okuma yerine onlardan yararlanarak dersi anlatti-
gin1 ifade etmislerdir.
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K22 “Hem yazilanlart okurdu hem de ¢ogunlukla anlatirdi. Ama sadece
okumazdi.”

K11 “Slayt ile birlikte giderek slayttaki bilgiler haricinde de bilgileri-
nizi aktarmaniz égretici oluyor.”

K14 “Hem anlatir hem de mecburen yazilanlari okur. Zaten ders geregi
bu sekilde yapmali.”

K26 “Cogunlukia slayata ek olarak daha fazla bilgi verdi.”

K27 “Evet kesinlikle éyle slaytlar: genelde okuyarak degil anlatarak
agtklar.”

K12 “Genellikle okur, okumadan anlattigi yerler de vardir, her ikisini
de yapmakta.”

Canli ders kayitlar incelendiginde bu durumun biitiin derslerde gézlen-
digi sdylenebilir. Ogretici, ders sunum tarzina yonelik goriislerini ise su se-
kilde belirtmistir:

“Anlatryorum, benim icin slaytlar bir aractir, bir ipucu niteligindedir,
konuyu bana hatirlatict 6gedir.... Bir kongreye, konferansa katildigi-
mizda da hi¢ kimse oradaki yiiz yiize bile olsa hi¢ kimse hazirladiginiz
sunuyu okumanizi beklemiyor, sonugta okumasi yazmasi herkesin var.
Ama nedir, oraya gérsel olarak baksin, karsinizdaki kisi de o konuyu
anlatsin bekler. Nitekim ogrenci bunu ¢ok daha fazla bekliyor. Ben de
o yiizden kesinlikle ve kesinlikle... ha peki bunlar sizin i¢in yararli mi
bu slaytlar? Onlar da ¢ok yararly, simdi onu ben tamamen atmiyorum
¢tinkii o benim icin dedim ya hem bir referans, hatirlatict hem de og-
renci igin ozet niteliginde. Yani ben semami oraya koymusumdur, ice-
rigi anlatayim ama o sema iizerinde de ogrenci hem gorsel olarak hem
isitsel olarak biitiinlestirsin ogrendiklerini.”

Tartisma ve Sonug¢
Anadolu Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Sistemi kapsaminda ve-
rilen canli derslerden, 2022-2023 Bahar Dénemi TUR202U Tiirk Dili II canli
dersi 6greticisinin, sdzel ve sdzel olmayan 6gretici yakinlik davraniglarini ser-
gileme durumunun incelendigi bu ¢aligma, derse katilan 6grenciler ve dersi
veren Ogretim elemaninmin goriisleri ile ders degerlendirme gézlem formuna
iliskin bulgular kapsaminda degerlendirilmistir.

Sozel ogretici yakinlik davraniglarina iliskin bulgular; egitsel (6n 6g-
renmelerle bag kurma, deneyim paylasimi, sorularla derse katilima tesvik,
soru ve yorumlari degerlendirme) ve iletisimsel davraniglar ( adiyla seslenme,
mizaha yer verme, gerektiginde vme ve 6ziir dileme, iletisim bilgilerini pay-
lagsma, kapsayici ifadeler kullanma) alt temalar altinda; sdzel olmayan 6gre-
tici yakinlik davraniglarina iliskin bulgular ise beden dili (uygun jest ve mimik
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kullanma, sesin kullanimi, g6z temas1 kurma) ve sunum bigimi (iletisim kutu-
sunu takip etme, okumaya kars1 anlatma) alt temalar kapsaminda ele alinmis-
tir.

Ders degerlendirme gozlemi ve d6grenci goriisleri, dersi veren 6gretim
elemaninin sozel ve sdzel olmayan yakinlik davraniglarim biiyiik dl¢lide ser-
giledigini ortaya koymustur. Dersi veren 6gretim elemani ile yapilan yar ya-
pilandirilmig goriismede ise 6gretim elemant, so6zel ve sozel olmayan ogretici
davraniglarini farkindalikla sergiledigini belirtmistir. Iletisim bilgilerini pay-
lagma, sohbete yer verme ve mizah gibi s6zel yakinlik davraniglarini yeterince
sergileyememesinin ise 6grenci profilini tanimamaktan ve sistemin isleyisin-
den kaynaklandigini vurgulamistir. Nitekim ¢evrim i¢i ortamdaki iliski dina-
miklerini tam olarak dikkate almak gerektiginin altim ¢izen Woods ve Baker
(2004) da bir egitmenin etkilesim ve yakinlik dinamiklerini anlamasinin, g¢ev-
rim i¢ci 6grenme ortamindaki iletisimin dogasini ve kalitesini de etkileyecegini
belirtmistir. Turhan ve Kirkgoz (2023), 6gretmen yetistirme programina dahil
edilen segmeli Ogretmen Yakinligi dersinin, Ingilizce 6gretmen adaylarmin
yakinlik davraniglarini nasil gelistirdigini ele aldiklar c¢aligmalarinda; ilgili
dersin, 6gretmen adaylarinin yakinlik davraniglarii gelistirmede ve genislet-
mede etkili oldugu ve yakinlik konusunda ¢esitli teorik ve pratik bilgiler ka-
zanmalarin1 sagladigi sonucuna ulagilmiglardir. Benzer bigimde bu ¢aligma-
dan elde edilen bulgular dersin dgreticisinin hem kendi alaninda uzman olmasi
hem de uzaktan egitimde deneyimli olmasinin ve dersi farkindalikla islemesi-
nin 6gretici yakinlik davraniglan sergilemede katkisi oldugu gézlenmistir.

Bu caligmada sozel ve sozel olmayan dgretici yakinhik davranislarina
iligkin 6grenenlerin goriisleri ve ders gdzlem formlarindan gelen bulgular, 6g-
renenlerin dgreticiden algiladiklar1 s6zel ve sozel olmayan yakinlik davranig-
lari sergilemesinin, canli derslere aktif olarak katilimlarinda ve giidiilenme-
lerinde ve derse yonelik memnuniyetlerinin olumlu bir etkiye sahip oldugunu
ortaya koymustur. Bu bulgu, Smith ve Taveras (2005), Burgoon ve arkadaslari
(1984), Kim ve Lundberg (2016), Velez ve Cano (2008), Chory ve McCros-
key (1999), Woods ve Baker (2004), Glazier (2016), Kiiciik (2009), Bialowas
ve Steimel (2019), Borup ve arkadaglar1 (2012) tarafindan yapilan arastirma
bulgulartyla da ortiismektedir.

Borup ve arkadaslarinin (2012) galigsmasiyla benzer bi¢imde, canl
derste 6grenciler, 6greticiyle olan etkilesimleriyle memnuniyetlerini iliskilen-
dirmisler ve olumlu gériis belirtmislerdir. Ogreticinin yaklasilabilir oldugunu
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hissettikleri igin derse aktif olarak katildiklarini ve daha fazla motive oldukla-
rini ifade etmeleri Glazier (2016)’in ¢alismasiyla ortiismektedir. Burgoon ve
arkadaglariin (2016) aragtirmasiyla benzer bigimde, bu ¢alismada da 6gren-
ciler; 6greticinin géz temas1 kurmasi, beden dilini kullanmasi, giilimseme gibi
davraniglarinin, kendilerinde daha yiiksek seviyede samimiyet, giiven duygu-
lar1 yarattigini belirtmislerdir. Arastirma kapsaminda izlenen canli ders video
kayitlarinda da 6greticinin, yakinlik davraniglan sergiledikce 6grencilerde 6g-
renmeye iligkin giidiilenmelerinin, derse soru, cevap ve yorumlartyla katilim-
larinin artig1 gézlenmistir. Bu ¢alismada 6greticinin etkilesimli yakinlik dav-
raniglar1 ve aninda geri bildirimi, 6grencilerin derse yliksek oranda katilimini
sagladig gézlenmistir. Bu durum Kiiciik’iin (2009) yaptig1 calismayla ortiis-
mektedir.

Ogretici yakilik davranislarinin dgrencilerin memnuniyet ve katilim-
larma etkisi dikkate alindiginda bu yonde eksikligi olan canli ders 6gretim
elemanlarina hizmet dncesi ve hizmet i¢i egitimlerde ya da calistaylarda, bu
davraniglan gelistirmeye yonelik caligmalara yer verilmesi yararli olabilir. Bu
egitimlerde, 6gretim elemanlarinin yakinlk davranislarimi kullanmada kendi
potansiyellerini fark etmeleri ve 6gretmen davraniglarmin 6neminin farkina
varmalar1 saglanabilir. Ogretim elemanlari ayrica, canli derste dgrencilerle na-
sil yakinlik kuracaklarini, s6zlii ve sozlii olmayan davraniglar etkili bir se-
kilde nasil birlestireceklerini 6grenebilirler. Bu siirecte elde ettikleri kazanim-
lar1, gelecekteki dgretimlerine dahil edebilirler.

Ogretici yakilik davranislarinin dgrencilerin memnuniyet ve katilim-
larma katkis1 dikkate alindiginda canli ders 6gretim elemanlara hizmet 6n-
cesi ve hizmet i¢i egitimlerde ya da calistaylarda, bu davranislar gelistirmeye
yonelik ¢aligmalara yer verilmesi yararl olabilir. Bu egitimlerin igerikleri; 68-
retim elemanlarinin yakinlik davranislarini kullanmada kendi potansiyellerini
fark etmeleri ve 6gretmen davraniglarinin 6neminin farkina varmalar1 sagla-
yic1 yonde olabilir.

Calismanin bulgularini genisletmek icin ¢evrim ici ortamlarda 6gretici
yakiligin arastirmaya yonelik fakli aragtirma yontemlerinin kullanilacag bi-
limsel ¢aligmalar yapilabilir.

Kaynak¢a
Andersen, J. F., Andersen, P. A. ve Jensen, A. D. (1979). The measurement of non-

verbal immediacy. Journal of Applied Communication Research, 7(2), 153-
180.



Kalem Egitim ve insan Bilimleri Dergisi 2025, 15(1), 85-123 119

Arbaugh, J. B. (2010). Sage, guide, both, or even more? An examination of instructor
activity in online MBA courses. Computers & Education, 55(3), 1234-1244.
Doi: 10.1016/j.compedu.2010.05.020

Arslantas, I. (2011). Ogretim elemanlarinin 6gretim stratejileri-ydntem ve teknikleri,
iletisim ve 6lgme degerlendirme yeterliklerine yonelik 6grenci goriisleri. Mus-
tafa Kemal University Journal of Social Sciences Institute, 8(15), 467-506.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/183329

Baker, J. D. (2004). An investigation of relationships among instructor immediacy
and affective and cognitive learning in the online classroom. The Internet and
Higher Education, 7(1), 1-13.

Doi: 10.1016/j.iheduc.2003.11.006

Baltas, Z. ve Baltas, A. (1992). Beden dili. istanbul: Remzi Kitabevi.

Benson, A. (2002). Using online learning to meet workforce demand: A case study of
stakeholder influence. Quarterly Review of Distance Education, 3(4), 443-452.

Bialowas, A. ve Steimel, S. (2019). Less is more: use of video to address the problem
of teacher immediacy and presence in online courses. International Journal of
Teaching and Learning in Higher Education, 31(2), 354-364.
https://eric.ed.gov/?1d=EJ 1224346

Birchak, C. ve DeWitt, J. (1999). Team collaboration in cyberspace: The web as a
panopticon. Journal of Interactive Instruction Development, 12(2), 7-11.
https://www.etsca.com/tscjonline/1206-immediacy/

Borup, J., West, R. E. ve Graham, C. R. (2012). Improving online social presence
through asynchronous video. The Internet and Higher Education, 15(3), 195-
203.

Doi: 10.1016/j.iheduc.2011.11.001

Bozkaya, M. (2008). The relationship between teacher immediacy behaviours and dis-
tant learners’ social presence perceptions in videoconferencing applications.
Turkish Online Journal of Distance Education, 9(1), 180-192.

Bozkaya, M. ve Erdem-Aydin, 1. (2007). The relationship between teacher immediacy
behaviors and learners' perceptions of social presence and satisfaction in open
and distance education: the case of Anadolu University Open Education Fa-
culty. Online Submission, 6(4),1303-1309.

Burgoon, J. K., Manusov, V. ve Guerrero, L. K. (2016). Nonverbal communication.
New York: Routledge.

Butland, M. J. ve Beebe, S. A. (1992). 4 study of the application of implicit commu-
nication theory to teacher immediacy and student learning. International Com-
munication Association sempozyumunda sunulan bildiri, Miami, FL.
https://eric.ed.gov/?id=ED346532

Buyrukeu, F. (2007). Swnf 6gretmenlerinin ogretimsel liderlik rolleri. Yayimlanma-
mus yiiksek lisans tezi, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tust.

Biiyiikoztiirk, S., Kilig-Cakmak, E., Akgiin, O., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2017).
Egitimde bilimsel arastirma yontemleri (17. baski). Ankara: Pegem Yayievi.

Chory, R. M. ve McCroskey, J. C. (1999). The relationship between teacher manage-
ment communication style and affective learning. Communication Quarterly,
47(1), 1-11.

Doi: 10.1080/01463379909370120



120 Dr. Ogr. Uyesi Serap CAVKAYTAR/ Dr. Ogr. Uyesi Giilfem GURSES / Dr. Ogr. Uyesi Aysenur INCEELLI

Christophel, D. M. (1990). The relationships among teacher immediacy behaviors,
student motivation, and learning. Communication Education, 39, 323-340.

Conrad, D. (2002). Deep in the hearts of learners: Insights into the nature of online
community. Journal of Distance Education, 17(1), 1-19.
https://www.ijede.ca/index.php/jde/article/download/133/114?inline=1

Creswell, J. W. (2014). Educational research: planning, conducting, and evaluating
quanitative and qualitative research. New Jersey: Pearson Education.

Cag, H. D. ve Kaya, B. F. (2021). Yurt disinda s6z edimlerin 6gretiminin 6gretim
elemanlarinin gériisleri baglaminda degerlendirilmesi. Atatiirk Universitesi
Tiirkiyat Arastirmalar: Enstitiisii Dergisi, 71,1-15.

Celik, S., Toraman, S. O. ve Celik, K. (2018). Ogrenci basarisimin derse katilim ve
ogretmen yakinhgiyla iliskisi. Kastamonu Egitim Dergisi, 26(1), 209-217.
Doi: 10.24106/kefdergi.378129

Dirkx, J. M. ve Smith, R. O. (2004). Thinking out of a bowl of spaghetti: Learning to
learn in online collaborative groups. T. S. Roberts, (Ed.), Online collaborative
learning: Theory and practice iginde (132—159). Pennsylvania: IGI Globa.

Dixson, M., Mackenzie, R. G., Stacy, C. R., Weister, T. ve Lauer, S. (2017). Nonver-
bal immediacy behaviors and online student engagement: bringing past inst-
ructional research into the present virtual classroom. Communication Educa-
tion, 66(1), 37-53.

Doi: 10.1080/03634523.2016.1209222

Edwards, A. ve Edwards, C. (2001). The impact of instructor verbal and nonverbal
immediacy on student perceptions of attractiveness and homophily. Journal of
Excellence in College Teaching, 12(2), 5-17.

Egan, T. M. ve Akdere, M. (2005). Clarifying distance education roles and competen-
cies: Exploring similarities and differences between professional and student-
practitioner perspectives. American Journal of Distance Education, 19(2), 87-
103.

Doi: 10.1207/515389286ajde1902 3

Elander, K. R. (2016). “I'm Here for You”: Instructor presence online. S. D'Agustino,
(Ed.), Creating teacher immediacy in online learning environments iginde (55-
75). Pennsylvania: IGI Global.
https://www.igi-global.com/chapter/im-here-for-you/148891

Ellis, K. (1995). Apprehension, self-perceived competency, and teacher immediacy in
the laboratory-supported public speaking course: Trends and relationships.
Communication Education, 44(1), 64-78.

Doi: 10.1080/03634529509378998

Ersoy, H. (2016). Durum ¢alismasi. Ozden, M. Y. ve Durdu, L. (Ed.), Egitimde iiretim
tabanli ¢alismalar icin nitel aragtirma yontemleri iginde (3-18). Ankara: Am
Yayincilik.

Fredricks, J. A., Blumenfeld, P. C. ve Paris, A. H. (2004). School engagement: Poten-
tial of the concept, state of the evidence. Review of Educational Research,
74(1), 59-109.

Doi: 10.3102/00346543074001059

Gall, M. D., Borg, W. R. ve Gall, J. P. (1996). Educational research: An introduction.

NY: Longman Publishing.



Kalem Egitim ve insan Bilimleri Dergisi 2025, 15(1), 85-123 121

Geger, A. ve Deryakulu, D. (2004). Ogretmen yakinhgmin dgrencilerin basarilari, tu-
tumlan ve giidillenme diizeyleri iizerindeki etkisi. Kuram ve Uygulamada Egi-
tim Yonetimi, 40(40), 518-543.

Ghamdi, A. A. (2017). Influence of lecturer immediacy on students' learning outco-
mes: Evidence from a distance education program at a university in Saudi Ara-
bia. International Journal of Information and Education Technology, 7(1), 35-
39.

Ghamdi, A. A., Samarji, A. ve Watt, A. (2016). Essential considerations in distance
education in KSA: Teacher immediacy in a virtual teaching and learning envi-
ronment. International Journal of Information and Education Technology,
6(1), 17-22.

Glazier, R. A. (2016). Building rapport to improve retention and success in online
classes. Journal of Political Science Education, 12(4), 437-456.

Doi: 10.1080/15512169.2016.1155994

Gorham, J. (1988). The relationship between verbal teacher immediacy behaviors and
student learning. Communication Education, 37(1), 40-53.

Doi: 10.1080/03634528809378702

Gould, B. (2000) Teleconferencing, distance education, and global health: Some tho-
ughts on needed research. Journal of Interactive Instruction Development,
13(2), 3-10.

Giirgen, H. (1997). Orgiitlerde iletisim kalitesi. Istanbul: Der Yaymevi.

Hiltz, S. R. ve Turoff, M. (2005). Education goes digital: The evolution of online
learning and the revolution in higher education. Communications of the ACM,
48(10), 59-64.

Doi: 10.1145/1089107.1089139

Hutchins, H. M. (2003). Instructional immediacy and the seven principles: Strategies
for facilitating online courses. Online Journal of Distance Learning Administ-
ration, 6(3), 1-11.

Inceelli, A. ve Candemir, O. (2016). Ogretim amacli videolarda 6gretmen yakinligi:
acgik siif 6rnegi. Acikégretim Uygulamalar: ve Arastirmalart Dergisi, 2(1), 8-
35.

Jensen, K. K. (1999). Training teachers to use verbal immediacy. Communication Re-
search Reports, 16(3), 223-232.

Doi: 10.1080/08824099909388721

Johnson, S. ve Miller, A. (2002). A cross-cultural study of immediacy, credibility, and
learning in the U.S. and Kenya. Communication Education, 51(3), 280-292.
Doi: 10.1080/03634520216514

Kantemir, E. (1981). Yazili ve sézlii anlatim: I yazil anlatim. Ankara: Ankara Uni-
versitesi Egitim Fakiiltesi Yayinlar1.

Kim, Y. K. ve Lundberg, C. A. (2016). A structural model of the relationship between
student—faculty interaction and cognitive skills development among college
students. Research in Higher Education, 57(3), 288-309.

Kiigtik, M. (2009). Teacher immediacy behaviors and participation in computer me-
diated communication. Turkish Online Journal of Distance Education, 10(2),
225-235.

Maor, D. (2003). The teacher's role in developing interaction and reflection in an on-
line learning community. Educational Media International, 40(1-2), 127-138.



122 Dr. Ogr. Uyesi Serap CAVKAYTAR/ Dr. Ogr. Uyesi Giilfem GURSES / Dr. Ogr. Uyesi Aysenur INCEELLI

Marshall, C. ve Rossman, G. B. (20006). Designing qualitative research (4. baski).
London: Sage Publication.

Mehrabian, A. (1968). Some referents and measures of nonverbal behavior. Behavior
Research Methods & Instrumentation, 1(6), 203-207.

Merriam, S. B. (2013). Case study research in education: A qualitative approach. San
Francisco: Jossey-Bass.

Miles, M. B. ve Huberman, A. M. (1994). Qualitative data analysis: An expanded
sourcebook. London: Sage.

Mutlu, M. E., Erorta, O. O., Kayabas, B. K. ve Kayabas, 1. (2014). Anadolu Univer-
sitesi agikdgretim sisteminde e-dgrenmenin gelisimi. A. E. Ozkul, C. H. Ay-
din, E. Toprak, E. G. Kumtepe, (Ed.), A¢ikogretimle 30 yil iginde (1-58). Es-
kisehir: Anadolu Universitesi Yaynlari.

Oblinger, D. ve Oblinger, J. (2005). Is it age or IT: first steps toward understanding
the net generation. D. Oblinger ve J. Oblinger, (Ed.), Educating the net gene-
ration iginde (21-22).
https://www.educause.edv/ir/library/PDF/pub7101.PDF

Oliver, P. (2010). The student's guide to research ethics. Berkshire: McGraw-Hill
Education.

Oztiirk, O., Erorta, O., Giiler, E. ve Ugurhan, Y. Z. C. (2023). Agikdgretim sisteminde
ogrenenlerin canli derslere iliskin goriisleri. A¢ikogretim Uygulamalart ve
Arastirmalary Dergisi, 9(1), 337-355.

Pogue, L. L. ve AhYun, K. (2006). The effect of teacher nonverbal immediacy and
credibility on student motivation and affective learning. Communication Edu-
cation, 55(3), 331-344.

Doi: 10.1080/03634520600748623

Richmond, V. P., Gorham, J. S. ve McCroskey, J. C. (1987). The relationship between
selected immediacy behaviors and cognitive learning. Annuals of the Interna-
tional Communication Association, 10(1), 574-590.

Doi: 10.1080/23808985.1987.11678663

Russo, T. C. ve Benson, S. (2005). Learning with invisible others: Perceptions of on-
line presence and their relationship to cognitive and affective learning. /nter-
national Forum of Educational Technology and Society, 8(1), 54-62.

Saba, A. C. (2018). Student perceptions of instructor immediacy in online program
courses (Doktora tezi). Boise State University.
https://scholarworks.boisestate.edu/td/1505/

Saechou, T. (2005). Verbal and nonverbal immediacy: sex differences and internati-
onal teaching assistants (Doktora tezi). Louisiana State University and Agri-
cultural &  Mechanical  College.  https://www.proquest.com/doc-
view/304992907?pg-origsite=gscholar&fromopenview=true

Savas, S. (2014). Ilkdgretim 7. simf Tiirkge derslerinde mizah kullaniminin derse yo-
nelik 6grenci tutumuna etkisi. Ana Dili Egitimi Dergisi, 2(1), 73-88.

Schutt, M., Allen, B. S. ve Laumakis, M. A. (2009). The effects of instructor imme-
diacy behaviors in online learning environments. Quarterly Review of Distance
Education, 10(2), 135-148.

Selguk, Z. (2000). Okul deneyimi ve uygulama. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Smith, G. G. ve Taveras, M. (2005). The missing instructor: Does e-learning promote
absenteeism? Elearn, 2005(1), 1.



Kalem Egitim ve insan Bilimleri Dergisi 2025, 15(1), 85-123 123

Doi: 10.1145/1070931.1070933

Turhan, B. ve Kirkgdz, Y. (2023). Ingilizce 63retmeni adaylarina yonelik dgretmen
yakinlig1 dersinin tasarlanmasi ve uygulanmasi. Egitim ve Bilim, 48(216), 185-
204.

Velez, J. J. ve Cano, J. (2008). The relationship between teacher immediacy and stu-
dent motivation. Journal of Agricultural Education, 49(3), 76-86.

Velez, J. J. ve Cano, J. (2012). Instructor verbal and nonverbal immediacy and the
relationship with student self-efficacy and task value motivation. Journal of
Agricultural Education, 53(2), 87-98.

Witt, P. L., Wheeless, L. R. ve Allen, M. (2004). A meta-analytical review of the
relationship between teacher immediacy and student learning. Communication
Monographs, 71(2), 184-207.

Doi: 10.1080/036452042000228054

Woods, R. H. ve Baker, J. D. (2004). Interaction and immediacy in online learning.
The International Review of Research in Open and Distributed Learning, 5(2),
1492-1505.

Doi: 10.19173/irrodl.v5i2.186

Yilmazsoy, B., Ozding, F. ve Kahraman, M. (2018). Sanal sinif ortamindaki sinif yo-
netimine yonelik 6grenci goriislerinin incelenmesi. Trakya Egitim Dergisi,
8(3), 513-525.



